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BAB |

PENDAHULUAN
A. LATAR BELAKANG

Mahkamah Agung Republik Indonesia dan Badan Peradilan di bawahnya senantiasa
berupaya membangun citra positif peradilan melalui berbagai kebijakan pembaruan untuk
mewujudkan pengadilan yang agung (Court of Excellence). Kebijakan ini sebagaimana tertuang
dalam dokumen Perencanaan Jangka Panjang Badan Peradilan Indonesia, yang dinamakan
Cetak Biru (Blue Prinf) Pembaruan Peradilan Indonesia 2010-2035. Cetak Biru ini merupakan
penyempurnaan dari Cetak Biru yang diterbitkan tahun 2003, guna lebih mempertajam arah
dan langkah dalam mencapai cita-cita pembaruan badan peradilan secara utuh. Penyusunan
Cetak Biru ini dengan menggunakan pendekatan kerangka pengadilan yang unggul (The
Framework of Courts Excellence). Kerangka ini terdiri dari 7 (tujuh) area “Peradilan yang
Agung” yang dibagi ke dalam 3 (tiga) fungsi, yaitu: pengarah/pengendali(driver), sistem dan
penggerak(system and enabler), dan hasil(result).

Sebagai fungsi pengarah adalah area :

1. Kepemimpinan Dan Manajemen Pengadilan

Fungsi sistem dan penggerak, berada dalam area :

2. Kebijakan-Kebijakan Pengadilan

3. Sumber Daya Manusia, Sarana-Prasarana Dan Keuangan
4. Penyelenggaraan Persidangan

Sedangkan fungsi hasil dalam area :

5. Kebutuhan Dan Kepuasan Pengguna Pengadilan

6. Pelayanan Pengadilan Yang Terjangkau

7. Kepercayaan Dan Keyakinan Masyarakat Pada Pengadilan

Tujuh area ini dikembangkan berdasarkan kerangka pengadilan yang agung (court

excellence framework) yang merupakan kerangka pikir dan kerja bagi pengadilan yang ingin
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meningkatkan kinerjanya. Kerangka ini telah dikembangkan dan digunakan secara

internasional.

Cetak Biru itu dipetakan bahwa permasalahan yang dihadapi Badan Peradilan antara
lain: visi dan misi yang kurang dipahami sepenuhnya oleh seluruh personil peradilan. Oleh
karenanya, diperlukan perumusan visi dan misi yang baru beserta proses sosialisasi yang
komprehensif dan terstruktur.

Dalam pelaksanaan fungsi teknis, Masalah yang dihadapi badan-badan peradilan yang
harus mendapat perhatian khusus, adalah:

a. Kepastian hukum dan kualitas serta konsistensi putusan

b. Lamanya proses berperkara. Hal ini berkaitan dengan pengeluaran biaya yang diperiukan
di pengadilan menjadi sulit untuk diprediksi.

c. Kurangnya pemahaman pencari keadilan dan pengguna pengadilan mengenai prosedur,
dokumen dan persyaratan yang diperlukan.

d. Minimnya kepercayaan masyarakat terhadap lembaga peradilan.
Sedangkan permasalahan dalam fungsi pendukung antara lain:

a. Dalam hal pengelolaan sumber daya manusia, distribusi hakim dan aparatur peradilan yang
belum merata.

b. Dalam hal pengelolaan sumber daya keuangan, antara lain adalah belum adanya Standar
Pelayanan yang baku terkait dengan penerimaan dan belanja negara, dan adanya
perangkapan jabatan antara jabatan struktural dengan jabatan pengelola keuangan.

c. Dalam hal pengelolaan sarana dan prasarana, antara lain:

1. Lokasi pengadilan yang cukup sulit untuk diakses oleh masyarakat yang berasal dari
daerah pinggir kota.

2. Gedung pengadilan yang masih perlu ditingkatkan kelayakannya dari sisi keamanan

maupun kenyamanan.
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3. Kemampuan untuk mengelola prasarana dan sarana pengadilan belum memadai

sehingga berpengaruh terhadap prestasi kerja hakim dan aparatur peradilan dan _
kepuasan masyarakat atas kualitas pelayanan pengadilan.

4. Akuntabilitas pengadaan barang dan jasa, serta manajemen aset negara, yang perlu
terus diupayakan perbaikannya.

5. Penyimpanan dan pengelolaan informasi tentang aset negara yang belum dibuat
secara baik.

d. Dalam hal pengelolaan teknologi informasi,

1. Upaya untuk mengaplikasikan teknologi dalam pengelolaan informasi yang diperiukan
internal organisasi maupun para pencari keadilan dan pengguna pengadilan, dimana
perlunya satu kebijakan sistem pengelolaan Tl yang komprehensif dan terintegrasi,
untuk memudahkan dan mempercepat proses pelaksanaan tugas dan fungsi di setiap
unit kerja. Dengan demikian dapat diharapkan tejadinya peningkatan kualitas
pelayanan informasi kepada masyarakat.

2. Transparansi peradilan hingga kini masih menjadi permasalahan yang sangat perlu
diperhatikan dan dibenahi. Masyarakat masih mengeluhkan sulitnya mengakses
informasi dari pengadilan. Hal ini dikarenakan masih kurangnya pemahaman pejabat
peradilan mengenai pentingnya jaminan informasi bagi publik. Oleh karena itu,
mekanisme penyediaan dan penyimpanan informasi juga perlu terus ditingkatkan
sehingga pengadilan selalu siap dalam merespon permintaan informasi.

Fungsi lain yang perlu mendapat perhatian adalah monitoring dan evaluasi serta fungsi
pengawasan merupakan salah satu faktor kunci untuk mengembalikan kepercayaan publik
kepada pengadilan.

Pengadilan Negeri Balikpapan juga tidak lepas dari adanya kritikan atas pelayanan
kepada masyarakat pencari keadilan, dan sebagai respon atas hal tersebut Pengadilan Negeri
Balikpapan telah melakukan upaya-upaya perbaikan di segala unit. Menyikapi tuntutan

tersebut, Pengadilan Negeri Balikpapan terus giat melakukan pembenahan perbaikan sistem
kerja yang berdampak pada peningkatan efisiensi, efektivitas, serta produktivitas SDM Aparatur
yang transparan dan akuntabel, serta telah memiliki Standar Pelayanan yang sesuai kaidah
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manajemen modern yang dipraktekkan secara konsisten, hingga'mempermudah dan

memperlancar pelayanan prima. Namun demikian untuk melakukan perbaikan yang cepat dan
menyeluruh diperlukan langkah pembaruan dengan metode yang taktis sistematis.

Perbaikan sistem kerja ini, atau sebut saja peningkatan kinerja Pengadilan Negeri
Balikpapan, dapat dikatakan sebagai bentuk strategi pelaksanaan Cetak Biru Pembaruan
Mahkamah Agung RI di tingkat unit kerja peradilan tingkat pertama, dan sekaligus merupakan
pelaksanaan reformasi birokrasi yang telah menjadi agenda nasional di tingkat Pengadilan
Negeri Balikpapan.

Pengadilan Negeri Balikpapan dituntut untuk menyediakan pelayanan standar peradilan
yang bermutu, yaitu pelayanan yang mampu memenuhi kebutuhan dan kepuasan pengguna
pengadilan. Untuk mencapai hal tersebut, maka Pengadilan Negeri Balikpapan perlu memiliki
sistem manajemen mutu, yaitu persyaratan standar yang digunakan untuk mengakses
kemampuan organisasi dalam memenuhi kebutuhan pengguna pengadilan dengan peraturan
yang sesuai. Salah satu dokumen mutu yang perlu disusun dalam rangka memenuhi
persyaratan sistem manajemen mutu adalah manual mutu. Hal tersebut menjadi salah satu
dasar pembuatan Manual Mutu Sistem Manajemeh Mutu Standard Akreditasi Penjaminan Mutu
Peradilan Umum - Icpe Pengadilan Negeri Balikpapan.

RUANG LINGKUP

Ruang lingkup implementasi Sistem Manajemen Mutu Standard Akreditasi Penjaminan
Mutu Peradilan Umum - /CPE untuk Pengadilan Negeri Balikpapan meliputi seluruh proses
pelayanan yang menjadi tugas pokok dan fungsi seluruh unit di Pengadilan Negeri Balikpapan,
meliputi:

» Manajemen peradilan.
»  Administrasi perkara.

» Administrasi persidangan.

»  Administrasi umum.
» Pelayanan publik.
» Pengelolaan Kas




Nomor ;| WIB-UZ/PMPN/MM/0I

PENGADILAN NEGERI BALIKPAPAN KLAS 1A | TenggalPembuatan | : | Z3Agustus 2017
Jl. Jend. Sudirman No. 788 - Balikpapan TanggalRevisi ;| 22 Juli 2070
Telp./fax. : (0542) TEIGB0 RevisiKe 2
Web : www.pn-tialikpapan.go.id TanggalEfekiif - | 2007070
Email : pn.balikpapaniyahuo.co.id Disahken Dleh | Ketua PengadilanNegeri Balikpapap
Isankan Ule | Klas 1A /

MANLIAL MUTL

#» Pengadaan barang dan jasa
» Pengawasan
» Penanganan Pengaduan

Adapun unit di Pengadilan Negeri Balikpapan yang melaksanakan kegiatan pelayanan
adalah :

1. Pimpinan, yang terdiri dari Ketua dan Wakil Ketua
2. Hakim/ Majelis Hakim

3. Panitera

4. Sekretaris

5. Kepaniteraan, yang terdiri :

a. Panitera Muda Perdata
b. Panitera Muda Pidana
¢. Panitera Muda Hukum

6. Panitera Pengganti

7. Jurusita/JurusitaPengganti

8. Kesekretariatan, yang terdiri:
a. Sub Bagian Umum dan Keuangan
b. Sub Bagian Kepegawaian, Organisasi dan Tatalaksana
c. Sub Bagian Perencanaan, IT dan Pelaporan

C. VvisI

Visi Pengadilan Negeri Balikpapan adalah

“Terwujudnya Pengadilan Negeri Balikpapan yang Agung”
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D. MISI

Pengadilan Negeri Balikpapan mengemban misi :
Menjaga kemandirian Pengadilan Negeri Balikpapan
Memberikan pelayanan hukum yang berkeadilan kepada pencari keadilan

Meningkatkan kualitas kepemimpinan di Pengadilan Negeri Balikpapan

Meningkatkan kredibilitas dan transparansi di Pengadilan Negeri

Balikpapan

E. NILAI-NILAI UTAMA BADAN PERADILAN

Berdasarkan visi dan misi di atas, dikembangkanlah nilai-nilai utama badan peradilan.
Nilai-nilai inilah yang akan menjadi dasar perilaku seluruh warga badan peradilan dalam upaya
mencapai visinya. Pelaksanaan dari nilai-nilai ini p'ada akhimya akan membentuk budaya
badan peradilan. Nilai-nilai yang dimaksud, adalah:

1. Kemandirian Kekuasaan Kehakiman (Pasal 24 ayat (1) UUD 1945)

a. Kemandirian Institusional: Badan Peradilan adalah lembaga mandiri dan harus bebas
dari intervensi oleh pihak lain di luar kekuasaan kehakiman (Pasal 3 ayat (2) Undang-
Undang No. 48 Tahun 2009 tentang Kekuasaan Kehakiman).

b. Kemandirian Fungsional: Setiap hakim wajib menjaga kemandirian dalam menjalankan
tugas dan fungsinya (Pasal 3 ayat (2) Undang-Undang No. 48 Tahun 2009 tentang
Kekuasaan Kehakiman). Artinya, seorang Hakim dalam memutus perkara harus
didasarkan pada fakta dan dasar hukum yang diketahuinya, serta bebas dari
pengaruh, tekanan, atau ancaman, baik langsung ataupun tak langsung, dari manapun
dan dengan alasan apapun juga.

2. Integritas dan Kejujuran (Pasal 24A ayat (2) UUD 1945; Pasal 5 ayat (2) Undang-Undang
No. 48 Tahun 2009 tentang Kekuasaan Kehakiman)Perilaku hakim harus dapat menjadi

teladan bagi masyarakatnya. Perilaku hakim yang jujur dan adil dalam menjalankan
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tugasnya, akan menumbuhkan kepercayaan masyarakat akan kredibilitas putusan yang

kemudian dibuatnya. Integritas dan kejujuran harus menjiwai pelaksanaan tugas aparatur
peradilan.

Akuntabilitas (Pasal 52 dan Pasal 53 Undang-Undang No. 48 Tahun 2009 tentang
Kekuasaan Kehakiman) Hakim harus mampu melaksanakan tugasnya menjalankan
kekuasaan kehakiman dengan profesional dan penuh tanggung jawab. Hal ini antara lain
diwujudkan dengan memperlakukan pihak-pihak yang berperkara secara profesional,
membuat putusan yang didasari dengan dasar alasan yang memadai, serta usaha untuk
selalu mengikuti perkembangan masalah-masalah hukum aktual. Begitu pula halnya
dengan aparatur peradilan, tugas-tugas yang diemban juga harus dilaksanakan dengan
penuh tanggung jawab dan profesional.

Responsibilitas (Pasal 4 ayat (2) dan Pasal 5 Undang-Undang No. 48 Tahun 2009
tentang Kekuasaan Kehakiman) Badan Peradilan harus tanggap atas kebutuhan pencari
keadilan, serta berusaha mengatasi segala hambatan dan rintangan untuk dapat mencapai
peradilan yang sederhana, cepat, dan biaya ringan. Selain itu, hakim juga harus menggali,
mengikuti, dan memahami nilai-nilai hukum dan rasa keadilan yang hidup dalam
masyarakat.

Keterbukaan (Pasal 28D ayat (1) UUD 1945: Pasal 13 dan Pasal 52 Undang-Undang No.
48 Tahun 2009 tentang Kekuasaan Kehakiman) Salah satu upaya badan peradilan untuk
menjamin adanya perlakuan sama di hadapan hukum, perlindungan hukum, serta
kepastian hukum yang adil, adalah dengan memberikan akses kepada masyarakat untuk
memperoleh informasi. Informasi yang berkaitan dengan penanganan suatu perkara dan
kejelasan mengenai hukum yang berlaku dan penerapannya di Indonesia.

Ketidakberpihakan (Pasal 4 ayat (1) Undang-Undang No. 48 Tahun 2009 tentang
Kekuasaan Kehakiman) Ketidakberpihakan merupakan syarat utama terselenggaranya

proses peradilan yang jujur dan adil, serta dihasilkkannya suatu putusan yang
mempertimbangkan pendapat/kepentingan para pihak terkait. Untuk itu, aparatur peradilan
harus tidak berpihak dalam memperlakukan pihak-pihak yang berperkara.
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Perlakuan yang sama di hadapan hukum (Pasal 28D ayat (1) UUD 1945: Pasal 4 ayat
(1) dan Pasal 52 UU No. 48 Tahun 2009 tentang Kekuasaan Kehakiman) Setiap warga
negara, khususnya pencari keadilan, berhak mendapat perlakuan yang sama dari Badan

Peradilan untuk mendapatkan pengakuan, jaminan, perlindungan, dan kepastian hukum
yang adil serta perlakuan yang sama di hadapan hukum.

F. BUDAYA KERJA

Nilai-nilai budaya kerja yang dianut dan mendasari setiap langkah dalam penyelesaian

tugas di Pengadilan Negeri Balikpapan berdasarkan Keputusan Ketua Mahkamah Agung
Republik IndonesiaNomor: 026/KMA/SK/II/2012 Tentang Standar Pelayanan Peradilan, dimana

segenap Pelaksana dalam menyelenggarakan pelayanan publik harus berperilaku:

1.

2,

10.

1.

12.

13.

Adil dan tidak diskriminatif;

Cermat;

Santun dan ramah;

Tegas, andal, dan tidak memberikan putusan yang berlarut-larut:
Profesional;

Tidak mempersulit;

Patuh pada perintah atasan yang sah dan wajar;

Menjunjung tinggi nilai-nilai akuntabilitas dan integritas institusi Pengadilan Negeri
Balikpapan;

Tidak membocorkan informasi atau dokumen yang wajib dirahasiakan sesuai dengan
peraturan peradilan dan perundang-undangan yang berlaku;

Terbuka dan mengambil langkah yang tepat untuk menghindari benturan kepentingan;
Tidak menyalahgunakan sarana dan prasarana serta fasilitas pelayanan publik;

Tidak memberikan informasi yang salah atau menyesatkan dalam menanggapi permintaan
informasi serta proaktif dalam memenuhi kepentingan masyarakat:;

Tidak menyalahgunakan informasi, jabatan, dan/atau kewenangan yang dimiliki;
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14. Sesuai dengan kepantasan; dan

15. Tidak menyimpang dari prosedur.

G. MOTTO

Motto PENGADILAN NEGERI BALIKPAPAN:

“ PRIMA

( Profesional,Ramah,Informatif,Melayani,Akuntabel )
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STRUKTUR AKREDITASI

internal Auditor

Koordinator:
Sutarmo, SH.M.Hum.

Ketua Tim

Penjaminan Mutu Pengadilan Negeri

{(PMPN)

lkhwan Hendrato, SH.MH.

STRUKTUR ORGANISASI
TIM AKREDITASI PENJAMINAN MUTU
PADA PENGADILAN NEGERI BALIKPAPAN

Quality Manager Representative (QMR)

Agus Walujo Tjahjono, SH.M.Hum.

Survei Kepuasan Masyarakat

Koardinator:
Sri Satiti, SH.

Document Control

Koordinator :
Agustina Riantipraba D, SH.

Anggota:

i. Verra Lynda Lihawa, SH., MH.
2, 8. Pujiono, SH.M.Hum,

3. Agnes Hari Nugraheni, SHMH
4, Bambang Trenggono, SH.MH.
3. Harlina Rayes, SH.M.Hum.

7. Bambang Setyo W, SH.MH.

8. Arif Wisaksona, SH.

9. Amin Imanuel Bureni, SH.MH.
i0. Abner Sirait, SH.MH.

1. Shofiyyul Fuad, S.Kom.

b. Bambang Condra Waskite, SH.MH.

Anggata:

I. Raden Didi Budi Harjo, SH.

2. Catur Prasetya R, SE.SH.

3. Muhammad Syafaruddin, S.Kom,
4, Liza Khalidah T, SH.MH.

5. tka Setiyarsih

B. Sugalimi

7. Dheny Agusthamb, A.Md

Anggota:

{. Erlinawati, S.Sos.

2. Agus Wibowo

3. Agung Broto Sulistys, SH.

4. Hendra Suryana, SH.

5. Meli Fitriana, SH.

B. Edy Suharwanto

7. Yayuk Wulandari, SHL

8. Ayu Prasetya Margareta, §,Psi.
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. KOMITMEN BERSAMA

Kami Ketua, Wakil Ketua, Seluruh Hakim, Panitera, Sekretaris,
Panitera Muda, Kepala Sub Bagian,
Panitera Pengganti, Jurusita / Jurusita Pengganti,
Staf dan Honorer Pada Pengadilan Negeri Balikpapan,
Berkomitmen Bersama Untuk Memberikan Pelayanan Yang Prima
Kepada Masyarakat Pencari Keadilan,
Mewujudkan Pengadilan Negeri Balikpapan Beb.a's Dari Korupsi, Kolusi Dan Nepotisme
Serta Zona Integritas, Wilayah Bebas dari Korupsi Dan

Wilayah Birokrasi Bersih Melayani.

J. RINCIAN TUGAS STRUKTUR PENJAMINAN MUTU PENGADILAN NEGERI
Tugas Top Manager adalah:
1) Mengupayakan dan menjamin agar lingkungan kerjanya terkendali.
2) Menetapkan Kebijakan serta Sasaran Mutu di Pengadilan Negeri Balikpapan
3) Memastikan Kebijakan dan Sasaran Mutu dipahami dan diterapkan di seluruh bagian.

4) Mengkomunikasikan kepada seluruh jajaranPengadilan Negeri Balikpapan mengenai
pentingnya memenuhi standar pelayanan serta ketentuan maupun peraturan yang berlaku.

9) Memastikan tersedianya Sumber Daya yang diperlukan.
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MANLIAL MUTU

10)

7)

38}
9)
10)

11)

Memastikan bahwa persyaratan pelanggan ditetapkan dan dipenuhi dengan tujuan

pencapaian kepuasan pelanggan

Membuat uraian tugas, tanggung jawab dan wewenang dengan dibantu oleh bagian
kepegawaian.

Mengupayakan agar komunikasi dengan bawahannya dipastikan berjalan lancar.

Top Manager Pengadilan Negeri Balikpapan memfasilitasi dilakukannya Rapat Tinjauan
Manajemen setiap 6 bulan sekali untuk memastikan kesesuaian, kecukupan dan
keefektifan yang berkesinambungan penerapan sistem manajemen mutu .

Berkoordinasi dengan TAPM Badilum dalam menjalankan tugasnya.

Tugas Quality Management Representative adalah : :

Bertanggung jawab langsung kepada Ketua Tim Penjaminan Mutu Pengadilan Negeri.
Sebagai penanggung jawab kegiatan Internal Audit.

Memastikan sistem dokumentasi berjalan dengan baik.

Mengembangkan sistem manajemen mutu sesuai persyaratan standart.

Menjamin sistem dilaksanakan secara efektif pada semua fungsi dan berkesinambungan.

Mengupayakan peningkatan kesadaran / pemahaman pegawai dalam sistem manajemen
mutu.

Membina hubungan dengan pihak eksternal untuk hal-hal yang berkaitan dengan sistem
manajemen mutu.

Mengusulkan pelatihan-pelatihan yang diperlukan oleh hakim/pegawai.
Melakukan komunikasi mutu kepada seluruh hakim/pegawai.
Melaporkan hasil/ kinerja sistem manajemen mutu kepada Top Manager.

Mengupayakan peningkatkan kesadaran/pemahaman pegawai dalam sistem manajemen

mutu
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MANLAL MUTU

12) Membina hubungan dengan pihak eksternal untuk hal-hal yang berkaitan dengan sistem

manajemen mutu.

13) Menyelenggarakan program pendukung untuk membudayakan kesadaran mutu keseluruh
hakim/pegawai.

14) Memberikan penghargaan kepada Hakim, Panitera dan Sekretaris, pegawai yang
berprestasi dalam kegiatan sistem manajemen mutu

15) Mengkoordinasikan kegiatan internal audit dan survey kepuasan pelanggan

Tugas Wakil Management Representative Penjaminan Mutu Pengadilan Negeri adalah:
membantu tugas Management Representative (MR).

Tugas Tim Audit Internal adalah:

1) Melakukan audit internal untuk memastikan sistem manajemen mutu diimplementasikan
secara efektif dan hasilnya sesuai dengan yang telah direncanakan secara sistematis,
objektif, terencana dan terdokumentasi serta mengedepankan integritas dan independensi.

2) Membuat rencana audit dengan mempertimbangkan tingkat kepentingan dan kekritisan
unit yang akan diaudit

3) Melakukan audit sesuai dengan prosedur audit yang telah ditetapkan, yaitu 6 bulan sekali.
4) Mengevaluasi efektivitas hasil audit terdahulu.

5) Melaporkan hasil audit internal kepada Management Representative.

Tugas Tim Survei Kepuasan Pelanggan adalah:

1) Mengidentifikasi dan memahami persyaratan yang diminta oleh setiap pelanggan.

2) Tim survey kepuasan pelanggan bertanggung jawab untuk mengkomunikasikan kepada
seluruh staf unit mengenai persyaratan pelanggan.

3) Melakukan survei kepuasan pelanggan secara periodik.

4) Membuat laporan hasil survei kepuasan pelanggan dan melaporkannya kepada Top

Manager dan Quality Management Representative.
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Tugas Document Control adalah:

1.

DC bertanggung jawab mengendalikan seluruh Dokumen (Internal dan Eksternal) mulai
dari Pengesahan, Penggandaan, Distribusi ke bagian yang terkait dan Penarikan serta
Penghapusan Dokumen;

QMR dibantu DC harus memastikan Dokumen yang berlaku di Lingkungan Kerja Tim
Akreditasi Penjaminan Mutu Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum adalah versi
terbaru dan versi sebelumnya ditarik dari peredarannya;

QMR harus memastikan bahwa dokumen luar (Eksternal) yang masuk ke Tim Akreditasi
Penjaminan Mutu Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum dikenali dan
pendistribusiannya terkendali;

Penanggung jawab masing-masing Unit Proses bertanggung jawab dan mempunyai
kewenangan membantu melaksanakan Implementasi Pengendalian Dokumen di Unitnya:

Penanggung jawab masing-masing Unit Proses membantu memastikan hanya Dokumen
terbaru (revisi terkini} dan Dokumen yang sesuai dengan aktivitasnya, terdapat di

bagiannya;
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K. ANALISIS PARA PIHAK

No. Para Pihak Persyaratan/Harapan

1. Perma No. 7 Tahun 2015 tentang Organisasi dan Tata
Kerja Kepaniteraan dan Kesekretariatan Peradilan;

2. Peraturan Sekretaris Mahkamah Agung RI No. 002
Tahun 2012 tentang Pedoman Penyusunan Standar

Mahkamah Agung RI Oprasional Prosedur di lingkungan Mahkamah Agung

1. dan Badan Peradilan yang berada dibawahnya.

3. Keputusan DirjenBadilumNomor
2012/DJUISK/PS.01/12/2018
TentangPenetapanStandarOperasionalProsedur
(SOP) Kepaniteraan pada Pengadilan Yang Berada di
LingkunganPeradilanUmum.

1. Adanya pemahaman dan kemudahan tentang

pengaduan;
Terdakwa / Pencari 2. Adanya penyelesaian perkara dengan cepat, tepat
2. | Keadilan / Pengguna waktu dan biaya ringan;

Pengadilan 3. Adanya rasa keadilan dalam berperkara;
4. Adanya transparansi di Pengadilan;
5]

. Adanya keterbukaan informasi di Pengadilan.

1. Adanya ancaman pidana 5 tahun/lebih terhadap
terdakwa

3 |Penasihat Hukum /|5 Adanya kemudahan dalam berperkara;

Advokat _ o _
3. Adanya keterbukaan informasi di Pengadilan.
UU No. 18 Tahun 2003 tentangAdvokat
4. | Kejaksaan UU No. 16 Tahun 2004 tentang Kejaksaan Rl
5. | Kepolisian UU No. 2 Tahun 2002 tentang Polri
6. | Rutan UU No. 12 Tahun 1995 tentang Pemasyarakatan
7. | Media Massa UU No. 40 Tahun 1999 tentang Pers

L. PROFIL PENGADILAN NEGERI BALIKPAPAN KLAS LA

Pengadilan Negeri Balikpapan berkantor di Jalan Jenderal Sudirman No. 788 —
Balikpapan, Kelurahan Gn. Bahagia, Kecamatan Balikpapan Selatan, Kota Balikpapan,
Kalimantan Timur. Pengadilan Negeri Balikpapan termasuk dalam wilayah hukum Pengadilan
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Tinggi Samarinda dan daerah hukumnya meliputi Kota Balikpapan, dengan luas wilayah
527(lima ratusduapuluhtujuh) Km? yang terbagi dalam 6 Kecamatan dan 34 Kelurahan,dengan
total penduduk sekitar 645.720(enamratusempatpuluh lima ributujuhratusduapuluh) jiwa sesuai
dengan data tahun 2018.

- Radius | (Satu)

Radius Il (Dua)

Radius Ill (Tiga)

Kecamatan Kelurahan Kecamatan Kelurahan Kecamatan | Kelurahan
Damai

Balikpapan E:::g:::: ILIJIru Balikpapan | Manggar Balikpapan | Lamaru

Kota Timur Manggar Baru | Timur Teritip
Prapatan
Telaga Sari
Gunung Sari Ulu

Balikpapan S Sa?n o] ‘Balikpapan Baru_lhr Balikpapan Bl

Téraah Karang Rejo Barat Margo Mulyo Barat Tengah

g Karang Jati Marga Sari Baru Ulu

Sumber Rejo Kariangau
Sepinggan
Gunung Bahagia | Gunung Batu Ampar

Balikpapan Sep!nggan e Balikpapan | 21 erinda Balikpapan hAAng

SR Sepinggan Raya Utara Muara Rapak Utara Joang
Sungai Nangka Gn.Samarinda Graha
Damai Baru Baru Indah
Damai Bahagia

Dalam rangka menindaklanjuti Program Pengembangan Teknologi Informasi,

Pengadilan Negeri Balikpapan telah memiliki website dengan nama domain www.pn-
balikpapan.go.iddan email dengan nama pn.balikpapan@yahoo.co.id

Untuk beban kerja tersebut Pengadilan Negeri Balikpapan menyediakan, sesuai dengan

dataTahun 2020, sumber daya manusia seluruhnya 57 (lima puluhtujuh) orang, yaitu

PNS sebanyak38 (tigapuluhdelapan) orang.
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- Ketua =1 (satu) orang

- Wakil Ketua =1 (satu) orang

- Hakim = 11sebelas) orang
- Panitera =1 (satu) orang

- Panitera Muda = 3 (tiga) orang

- Kepala Sub Bagian = 3 (tiga) orang

- PaniteraPengganti = 6 (enam) orang

- Jurusita = 1 (satu) orang

- JurusitaPengganti = 8 (delapan) orang
- Staf = 3 (tiga) orang

Tenaga Honorer/Kontraksebanyak9 (Sembilan) orang, dan
Tenaga Sukarelawansebanyak9 (Sembilan) orang.

Pengadilan Negeri Balikpapan adalah pelaksana Kekuasaan Kehakiman pada peradilan
umum tingkat pertama, yang bertugas menyelenggarakan peradilan guna menegakkan hukum
dan keadilan berdasarkan Pancasila, dengan-tugas pokok menerima, memeriksa dan mengadili
serta menyelesaikan setiap perkara yang diajukan kepadanya dan tugas lain yang diberikan
kepadanya berdasarkan peraturan perundang-undangan.

Pengadilan Negeri Balikpapan bertugas dan berwenang memeriksa, memutus dan
menyelesaikan setiap perkara yang diajukan kepadanya sesuai dengan kewenangannya di
tingkat pertama.

Selain menjalankan tugas pokoknya Pengadilan Negeri Balikpapan diserahi tugas dan
kewenangan lain berdasarkan undang-undang, antara lain dapat memberikan keterangan,
pertimbangan dan nasehat tentang hukum kepada Instansi Pemerintah di wilayah hukum
Pengadilan Negeri Balikpapan, apabila diminta.

Pemberian keterangan, pertimbangan dan nasehat tentang hukum, dikecualikan dalam
hal-hal yang berhubungan dengan perkara yang sedang atau akan diperiksa di Pengadilan.

Berikut tugas pokok dan fungsi dari Pengadilan Negeri Balikpapan:

1. Pengadilan Negeri Balikpapan dipimpin oleh seorang Ketua dibantu oleh seorang Wakil
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Ketua, bertugas dan bertanggung jawab atas terselenggaranya peradilan dengan baik dan
menjaga terpeliharanya citra dan wibawa Pengadilan.

2. Dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya Pimpinan Pengadilan Negeri
Balikpapan wajib memiliki kemampuan mengelola (managerial skifl), yang meliputi
pembuatan rencana kerja (planning), mengatur pelaksanaannya (organizing),
menggerakkan (actuating) dan mengawasi pelaksanaannya (controlling).

» Pengadilan Negeri Balikpapan wajib menguasai dan memahami dengan baik seluruh
tugas — tugas meliputi unit teknis yustisial dan unit administrasi, baik administrasi
perkara maupun administrasi umum dan tugas-tugas lain yang dibebankan oleh
undang-undang, karena kesemuanya itu berada dalam lingkup tugas dan
tanggungjawabnya.

» Agar tugas-tugas berjalan lancar, Pimpinan Pengadilan harus mampu menciptakan
koordinasi antar pimpinan unit struktural, mewujudkan keserasian kerja diantara para
pejabat, menegakkan disiplin kerja, disamping juga mendorong dan memberikan
kesempatan bagi warga Pengadilan untuk meningkatkan pengetahuan, antara lain
dengan cara mengikuti kegiatan pertémuan-_pertemuan ilmiah tingkat nasional maupun
internasional, kursus-kursus dan lain sebagainya dan tidak menganggu pelaksanaan
tugas.

+ Sesuai dengan sifat pimpinan yang menjadi sumber panutan bagi bawahannya, maka
Pimpinan Pengadilan harus memiliki sifat ketauladanan dan karenanya wajib menjaga
tingkah laku dan perbuatannya baik dalam dinas maupun diluar dinas untuk tidak
menyimpang dari jalurnya.

* Walaupun Pimpinan Pengadilan bertanggung jawab atas terselenggaranya peradilan
dengan baik dan menjaga terpeliharanya citra dan wibawa Pengadilan, namun hal
tersebut sulit terwujud bila tanpa didukung oleh kemauan dan kehendak baik dari
pimpinan unit struktural dan pejabat peradilan lainnya.

* Karena itu sifat-sifat kepemimpinan perlu pula dimiliki oleh setiap unit struktural dan

para pejabat lainnya, baik itu pejabat Kepaniteraan yakni (disesuaikan dengan
Pengadilan Negeri yang bersangkutan) Panitera, Panitera Muda, Panitera Pengganti
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10.

11.

12

13.

14.

dan Jurusita, maupun pejabat Kesekretariatan yakni Sekretaris, Kepala Bagian Umum,

Kepala Sub Bagian Perencanan, Teknologi Informasi dan Pelaporan, Kepala Sub
Bagian Kepegawaian, Organisasi dan Tatalaksana, serta Kepala Sub Bagian Umum
dan Keuangan.

Melaksanakan pembagian tugas antara Ketua dengan Wakil Ketua serta bekerja sama
dengan baik.

Membagi dan menetapkan tugas dan tanggung jawab secara jelas dalam rangka
mewujudkan keserasian dan kerja sama antar sesama pejabat/petugas yang
bersangkutan.

Menyelenggarakan administrasi keuangan perkara dan mengawasi keuangan rutin.

Melaksanakan pertemuan berkala sekurang-kurangnya sekali dalam sebulan dengan para

Hakim serta pejabat struktural, dan sekurang-kurang sekali dalam 3 bulan dengan seluruh
karyawan.

Membuat/menyusun legal data tentang putusan-putusan perkara yang penting.

Memerintahkan, memimpin dan mengawasi eksekusi sesuai dengan ketentuan yang
berlaku.

Melakukan pengawasan secara rutih-terhadap pelaksanaan tugas dan memberi petunjuk
serta bimbingan yang diperlukan, baik bagi para Hakim maupun seluruh pegawai.

Melakukan pengawasan intern dan extern:

¢ Intern: pejabat peradilan, keuangan dan material.

« Extern: pelaksanaan putusan yang telah berkekuatan hukum tetap.
Menugaskan Hakim untuk membina dan mengawasi unit hukum tertentu.

Melakukan evaluasi atas hasil pengawasan dan memberikan penilaian untuk kepentingan
peningkatan jabatan.

Melaporkan evaluasi atas hasil pengawasan dan penilaiannya kepada Mahkamah Agung.

Mengawasi pelaksanaan court calender dengan ketentuan bahwa setiap perkara pada
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asasnya harus diputus dalam waktu 5 bulan dan mengumumkannya pada pertemuan

berkala dengan para Hakim.

15. Mempersiapkan kader (kaderisasi) dalam rangka menghadapi alih generasi.

16. Melakukan pembinaan terhadap organisasi Dharma Yuktikarini, Ikahi, Ipaspi.

17. Melakukan koordinasi antar sesama instansi di lingkungan penegak hukum dan kerjasama

dengan instansi - instansi lain serta dapat memberikan keterangan, pertimbangan dari
nasehat tentang hukum kepada instansi Pemerintah di daerahnya apabila diminta.

18. Memperhatikan keluhan-keluhan yang timbul dari masyarakat dan menanggapinya bila

dipandang periu.

Selanjutnya Ketua dan Wakil Ketua selain melaksanakan hal-hal yang telah diuraikan

diatas, maka Pimpinan, para Hakim dan pejabat Kepaniteraan serta Sekretariat, sesuai dengan
uraian tugas (job description) masing-masing, dibawah pimpinan dan koordinasi Ketua
Pengadilan Negeri sebagai penanggung jawab dan pengelola, perlu memperhatikan tugas-
tugas yang diberikan kepadanya sebagaimana yang akan diuraikan dalam butir-butir berikut:

a) PEMBAGIAN TUGAS DAN WEWENANG KETUA DAN WAKIL KETUA

Dari uraian tugas yang telah disebutkan diatas, maka Wakil Ketua bertugas sebagai

berikut :

1. Membantu Ketua dalam membuat program kerja jangka pendek dan jangka panjang,
pelaksanaannya serta pengorganisasiannya.

2.  Mewakili Ketua bila berhalangan.

3. Melaksanakan delegasi wewenang dari Ketua.

4. Melakukan pengawasan intern untuk mengamati apakah pelaksanaan tugas telah

dikerjakan sesuai dengan rencana kerja dan ketentuan yang berlaku serta melaporkan

hasil pengawasan tersebut kepada Ketua.

b) TUGAS HAKIM

1. Membantu pimpinan pengadilan dalam membuat program kerja jangka pendek dan

jangka panjang, pelaksanaannya serta pengorganisasiannya.
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2. Melakukan pengawasan yang ditugaskan Ketua untuk mengamati apakah

pelaksanaan tugas, umpamanya mengenai penyelenggaraan administrasi perkara
perdata, pidana, dan bagian Kesekretariatan serta pelaksanaan eksekusi,
dilaksanakan sesuai dengan ketentuan yang berlaku dan melaporkannya kepada
Pimpinan Pengadilan.

3. Melakukan pengawasan dan pengamatan (KIMWASMAT) terhadap pelaksanaan
putusan pidana di Lembaga Pemasyarakatan dan melaporkannya kepada Mahkamah
Agung.

¢} TUGAS PEJABAT KEPANITERAAN

a. PANITERA

1. Membantu Pimpinan Pengadilan dalam membuat program kerja jangka pendek
dan jangka panjang, pelaksanaannya serta pengorganisasiannya.

2. Mengatur pembagian tugas pejabat Kepaniteraan.

3. Panitera dengan dibantu oleh Panitera Muda harus menyelenggarakan
administrasi secara cermat mengenai jalannya perkara perdata dan pidana
maupun situasi keuangan perkara perdata.

4. Bertanggung jawab atas pengurusan berkas perkara, putusan, dokumen, akta,
buku daftar, biaya perkara, uang titipan pihak ketiga, surat-surat bukti dan surat-
surat lainnya yang disimpan di Kepaniteraan.

5. Membuat akta dan salinan putusan.
6. Menerima dan mengirimkan berkas perkara.

7. Melaksanakan eksekusi putusan perkara perdata yang diperintahkan oleh Ketua
Pengadilan dalam jangka waktu yang ditentukan.

b. PANITERA MUDA

1. Membantu Pimpinan Pengadilan dalam membuat program kerja jangka pendek
dan jangka panjang, pelaksanaannya serta pengorganisasiannya.

2. Membantu Panitera dalam menyelenggarakan administrasi perkara dan
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C.

d.

pengolahan/penyusunan laporan sesuai dengan unitnya masing-masing.

PANITERA PENGGANTI

Membantu Hakim dalam persidangan perkara perdata dan pidana serta melaporkan
kegiatan persidangan tersebut kepada Panitera Muda yang bersangkutan.

JURUSITA

Melaksanakan semua perintah yang diberikan oleh Ketua Pengadilan, Ketua Majelis
Hakim dan/atau Panitera.

d} TUGAS PEJABAT KESEKRETARIATAN

Tugas pokok Sekretariat adalah memberikan pelayanan administrasi umum kepada semua

unsur dilingkungan Pengadilan Negeri Balikpapan Dalam hal ini fungsi Sekretariat
mencakup 3 (tiga) hal yaitu:

1.

2

3.

Melakukan fungsi Sub Bagian Kepégawaian, Organisasi dan Tatalaksana.

Melakukan fungsi Sub Bagian Umum dan Keuangan kecuali mengenai pengelolaan
biaya perkara/uang titipan pihak ketiga.

Melakukan fungsi Sub Bagian Perencén-aan,Teknologi Informatika dan Pelaporan.

Unit Sekretariatan ini dibagi dalam 3 -(tigé)'sUb yaitu:

» Sub Bagian Perencanaan, Teknologi Informatika dan Pelaporan
*  Sub Bagian Umum, dan Keuangan

* Sub Bagian Kepegawaian, Organisasi dan Tatalaksana
SEKRETARIS, bertugas:

Melaksanakan pemberian dukungan di bidang administrasi, organisasi, keuangan,
sumberdaya manusia, serta sarana dan prasarana di lingkungan Pengadilan Negeri;

KEPALA SUB BAGIAN PERENCANAAN, TI DAN PELAPORAN,bertugas:

* Melaksanakan penyiapan bahan pelaksanaan, program, dan anggaran,

pengelolaan teknologi informasi dan statistik.
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* pelaksanaan pemantauan, evaluasi dan dokumentasi serta pelaporan

KEPALA SUB BAGIAN KEPEGAWAIAN, ORGANISASI DAN
TATALAKSANA bertugas:

¢ Melaksanakan penyiapan bahan pelaksanaan unsur kepegawaian, penataan
organisasi dan tatalaksana.

KEPALA SUB BAGIAN UMUM DAN KEUANGAN, bertugas :

¢ Melaksanakan penyiapan pelaksaan urusan surat menyurat, arsip, perlengkapan,
rumah tangga, keamanan, keprotokolan, hubungan masyarakat, perpustakaan

serta pengelolaan keuangan.




Nomar o | WIB-UZ/PMPN/MM/01

PENGADILAN NEGER! BALIKPAPAN KLAS 1A | TanggalPembuatan | : | 23Aqustus 2017
Jl. Jend. Sudirman No. 788 - Balikpapan TanggalRevisi .| 22 Juli 2020
Telp./fax. : (0542) 761680 Revisike 2
Web : www.pn-balikpapan.go.id TanggalEfekit | 22.0uli 2020
Email : p.halikpapanityahoo.co.d Disahkan Oleh | Ketua PengadilanNegeri Balikpapa
" | Kias 1A

M. STRUKTUR ORGANISASI

STRUKTUR ORGANISAS|
PENGADILAN NEGERI BALIKPAPAN KELAS 1A

KETUA PENGADILAN

IKHWAN HENDRATO, 5.H., M.H.

WAKIL KETUA PENGADILAN

AGUSWALUIOTIAHIONO, 5.H., M.Hum.

y
HAKIM - HAKHY

SUTARMO; 5H.M Hum,
S PLIIONO, SH.M Hum.

VERRA EYNDA LIHAWA, SH.MH. PANITERA SEKRETARIS
AGNES HARI NUGRAHEN!, SH.MH.

BAMBANG TRENGGONG, SH.MH. ABNERSIRAM,5.H., M.

HARLINA RAYES, SH.MH.
BAMBANG CONDRO WASKITO,
SHAMH. § TBAIA D
PANITERA | PANITERA § PANITERA [ kEF'HPd'-'“-
BAMBANG 5. WIDIONARKD, SHMH. MUDA MUDA wups B o
(ia]
ARIF WISAKSDNO, SH.MH, PERDATA | PIDANA | HUKUM
ANIN IMANUEL BURENE SHMH,
CATUR 3
RUSDHIANA ANDAYAN| SH MH. WADERODE 1§ ppasrron | ssann [l oo, | CUSTINA | MNANMAD
BUDIFARID, | oot 7 R . | ena ] svaramiOD,

SH, o : D20,5H. Skom.

PELARCRAN

KELOMPOK JABATAN FUNGSIONAL § KELOMPOK JABATAN FUNGSIONAL

FUNGSIONAL ARSIPARIS
FUNGSIONAL PUSTAKAWAN
FUNGSIONAL PRAMATA XOMPUTER
FUNGSIONAL BENDAHARA

+  PANITERA PENGGANT!
*  JURUSITA/JURUSITA PENGGANTI
+ PRANATAPERADILAN
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N. KEBIJAKAN MUTUPENGADILAN NEGERI BALIKPAPAN

Cetak Biru Mahkamah Agung RI 2010-2035 mengamanatkan untuk terus meningkatkan
pelayanan demi terwujudnya Badan Peradilan Indonesia yang Agung yang harus dipedomani
oleh seluruh Badan Peradilan di seluruh Indonesia.

Untuk mewujudkan Cetak Biru (Blue Print) Mahkamah Agung RI tersebut, Pengadilan
Negeri Balikpapan berkomitmen untuk mengoptimalkan pelaksanaan tugas pokok dan fungsi
yang diemban dengan berorientasi kepada terpenuhinya kepuasan para pencari keadilan atas
Pelayanan Hukum dengan mengutamakan nilai-nilai Kemandirian, Integritas, Kejujuran,
Akuntabilitas, Responsibilitas, Keterbukaan, Profesionalisme, Perlakuan yang sama kepada
semua Pencari Keadilan, serta menjaga Kewibawaan dan Kehormatan Institusi melalui :

= Penerapan Sistem Manajemen Mutu Berkelanjutan;

= Peningkatan Kompetensi Sumber Daya Ménusia; ;
= Penyelesaian Perkara Dengan Cepat, Tepat Waktu, Dan Biaya Ringan;
* Pemberian Informasi Kepada F’ehca_ri_ :Keadi_l-an';

0. SASARAN MUTUPENGADILAN NEGERI BALIKPAPAN

Sasaran Strategis Indikator Kinerja Target (%)

Persentase Sisa Perkara Perdata yang &
L Diselesaikan ——
Persentase Sisa Perkara Pidana yang o
< Diselesaikan 100%
3. | Terwujudnya Proses Persentase Perkara Perdata yang 85%
" | Peradilan yang Pasti, Diselesaikan Tepat Waktu °
Transparan dan Persentase perkara pidana yang diselesaikan
4. | Akuntabel EBATWAKIG d ? 85%
5 Persentase Perkara yang Tidak Mengajukan 95%
' Upaya Hukum Banding 2
6 Persentase Perkara Yang Tidak Mengajukan 95%
' Upaya Hukum Kasasi 7




|
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Target (%)

0
- Upaya Hukum Peninjauan Kembali 95%
8 Persentase Perkara Pidana Anak yang 15%
' Diselesaikan dengan Diversi 0
9. Index Kepuasan Pencari Keadilan 85%
10 Persentase Salinan Putusan Perkara Perdata 100%
: yang dikirim kepada Para Pihak tepat waktu °
11 Persentase Salinan Putusan Perkara Pidana 100%
' yang dikirim kepada Para Pihak Tepat Waktu 2
12 Persentase Perkara yang Diselesaikan 39
| Peningkatan Efektivitas | Melalui Mediasi ’
Eggg::glsaa?gn Parkars Persentase Be_rka's Perkara yang
13. y Dimohonkan Banding, Kasasi, dan PK yang 75%
Diajukan Secara Lengkap dan Tepat Waktu
| Persentase Putusan Perkara yang Menarik
14 Perhatian Masyarakat yang Dapat Diakses 100%
: ‘Secara Online dalam Waktu 1 Hari Setelah ?
;P.u’ru's =
geeggi?::tgga] Akses Persentase Pencari Keadilan Golongan
15. g Tertentu yang Mendapat Layanan Bantuan 100%
Masyarakat Miskin dan Hukum (Posbakum)
Terpinggirkan
Meningkatnya Kepatuhan
Persentase Putusan Perkara Perdata yang
16. | terhadap Putusan Ditindak lanjuti (Dieksekusi) 4%
Pengadilan
17 Meningkatnya kualitas Persentase pengaduan yang dapat 80 %
pengawasan ditindaklanjuti °
— Persentase penyerapan anggaran belanja
18 | enlngkatnya_dukungan DIPA 01 99 %
ayanan manajemen
DIPA 03
Meningkatnya dukungan :
19 | di bidang sarana dan Persentase jumlah pemenuhan dukungan 89 %

prasarana

sarana dan prasarana sesuai standar
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INOVASI PENGADILAN NEGERI BALIKPAPAN

Deskripsi Inovasi

1.

Sistem Informasi Antrian Dan Proses Persidangan

Aplikasi ini bekerja berdasarkan kedatangan dan kelengkapan para pihak, yaitu
dengan cara para pihak melaporkan kedatangan mereka ke meja informasi. Para pihak
yang sudah lengkap akan disidangkan terlebih dahulu, disamping itu masyarakat pencari
keadilan juga dapat mengetahui status serta informasi persidangan suatu perkara.
a. Cara Kerja aplikasi

» Para pihak melaporkan kedatangannya kepada petugas meja informasi,
kemudian petugas informasi akan memasukkan data para pihak yang sudah
datang. Data para pihak tersebut secara otomatis akan muncul di tampilan
dashboard panitera peng'g'anti_-jdan maijelis hakim.

e Di dalam tampilan 'c_ia'shboa_rd panitera pengganti serta majelis hakim akan
disusun berdasarkan para pihak '_yang telah lengkap, sehingga urutan
persidangan atau antrian'-persidangan' akan tersusun berdasarkan para pihak
yang telah lengkap untuk kemudian secara keseluruhan antrian ruang sidang
diurutkan kembali. '

« Apabila para pihak telah iehgkap, maka majelis hakim memberikan umpan balik
kepada panitera pengganti dan meja informasi bahwa majelis hakim telah siap
bersidang. '

» Sesaat sebelum memulai persidangan, panitera pengganti akan masuk pada
dashboardnya untuk kemudian mengubah status sidang nomor perkara yang
sedang disidangkan. Kemudian jika sidang telah selesai maka panitera
pengganti harus masuk ke dashboard untuk mengubah status persidangan
menjadi "selesai".

b. Analisis Permasalahan:

1. Pengunjung sering menanyakan tempat persidangan untuk perkara tertentu,

misalnya:

a. Perkara dengan nomor sidang xxx sidangnya dimana dan kapan?

b. Apakah perkara nomor xxx telah disidangkan?
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C.

d.

2. Para pihak harus masuk ke ruangan Panitera Pengganti untuk mencari dan

melapor kepada Panitera Pengganti. Selanjutnya Panitera Pengganti melaporkan

secara lisan ke Majelis Hakim jika para pihak telah siap bersidang.
3. Jadwal persidangan yang tidak menentu, hal ini terjadi dikarenakan:

a. Para pihak belum hadir

b. Para pihak telah hadir tetapi tidak melaporkan kehadiranhya

c. Majelis Hakim sedang menyidangkan perkara yang lain

d. Panitera Pengganti sedang menyidangkan perkara yang lain
Apa Yang Harus Dilakukan:
Dengan menciptakan serta mengimplementasikan Sistem Informasi Antrian dan
Proses Persidangan yang Terintegrasi Dengan Database SIPP/CTS Versi 4.0.0.
Tujuan apa yang ingin dicapai:
Untuk meningkatkan kepefcayaén’ dan kepuasan masyarakat terhadap layanan
Pengadilan Negeri Balikpapan. Untuk mewujudkan misi Mahkamah Agung
memberikan pelayanan hukum yang berkeadilan pencari keadilan serta
meningkatkan kredibilitas dan transparansi badan peradilan.

A. Aspek Kebaruan

1

Apa masalah yang dihadapi sebelum dilaksanakan inovasi ini?

a. Pengunjung sering menanyakan tempat dan jadwal persidangan untuk perkara
tertentu.

b. Para pihak harus melapor ke Panitera Pengganti dan selanjutnya Panitera
Pengganti harus melapor ke Majelis Hakim jika para pihak telah siap bersidang.

c. Jadwal persidangan yang tidak menentu.

Siapa kelompok sasaran yang dituju dan apatujuan utama dari aplikasi ini?

Kelompok sasaran yang dituju dari aplikasi ini adalah masyarakat pengguna layanan

khususnya para pihak yang berperkara yang akan melaksanakan persidangan dan

Tujuan utama dari aplikasi ini adalah untuk memberi kepastian kepada masyarakat

pengguna layanan Pengadilan mengenai kapan waktu persidangan dimulai,

Sejak kapan inovasi ini mulai berjalan?

Sistem Informasi Antrian Dan Proses Persidangan tanggal 23 Agustus 2017
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4. Dalam hal apa inovasi ini dianggap suatu hal yang kreatif dan inovatif?

Sistem informasi antrian dan proses persidangan merupakan suatu terobosan dan
inovasi untuk meningkatkan pelayanan terhadap masyarakat. Aplikasi ini bekerja
berdasarkan kedatangan dan kelengkapan para pihak, yaitu dengan cara para pihak
melaporkan kedatangan mereka ke meja informasi. Para pihak yang telah lengkap.

2.  Aplikasi Informasi Perkara (SIMARA)

Yaitu Virtual Assistant Pengadilan Negeri Balikpapan yang akan membantu
memberikan informasi layanan Pengadilan Negeri Balikpapan dengan mudah, cepat, dan
efisien, sehingga diharapkan dapat digunakan seluruh lapisan masyarakat Kota
Balikpapan yang membutuhkan informasi penyelesain perkara pidana dan perdata di
Pengadilan Negeri Balikpapan. Layanan ini dapat diakses melalui aplikasi Whatsapp
Messenger dengan menambahkan nomor 0821-8777-0100 diaplikasi WhatsApp, lalu
ketikan "info” selanjutnya SIMARA akén:--mem'andu pengguna dengan mudah, semudah
mengirim pesan melalui WhatsApp.

a. Cara Kerja aplikasi
« Menambahkannomor 0821-877?—0100di kontak handphone maka otomatis
nomor tersebut Iangs_un_g fersambung ke WhatsApp (WA). Atau bisa langsung ke
website Pengadilan Negeri Balikpapan yaituwww.pn-balikpapan.go.id maka pada
dashboard Aplikasi Pelayanan Pengadilan terdapat Link Aplikasi Virtual Asistant

yang apabila di klik link tersebut maka akan langsung terhubung ke WhatsApp
(WA).

» Setelah terhubung, pada aplikasi WhatsApp (WA) otomatis terdapat template
pengetikan "info”, selanjutnya SIMARA akan memandu pengguna / pencari
keadilan dengan mudah.

» Selanjutnya SIMARAakan membalas sesuai dengan informasi yang dibutuhkan
oleh pengguna / pencari keadilan dengan mudah.

e SIMARA juga menyediakan fitur langganan notifikasi pengingat jadwal sidang.
Notifikasi jadwal sidang akan dikirimkan oleh sistem pada H-2 dan pada hari H
persidangan.

» Selain informasi terkait perkara di Pengadilan Negeri Balikpapan, SIMARA juga

memberikan informasi lainnya, di antaranya informasi anggaran, informasi terkait
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statistik perkara, informasi terkait berperkara secara elektronik, informasi terkait

permohonan surat keterangan, termasuk memberikan informasi terkait kinerja
SIPP (Sistem Informasi Penelusuran Perkara), informasi terkait hasil evaluasi
SIPP (Sistem Informasi Penelusuran Perkara) Pengadilan Negeri Balikpapan
oleh Badilum, informasi terkait prosedur pengaduan dan informasi terkait upaya
hukum.

b. Analisis Permasalahan:

Sulitnya akses bagi masyarakat pencari keadilan untuk mengetahui informasi dan
layanan pada Pengadilan Negeri Balikpapan karena mengharuskan untuk datang ke
Kantor sehingga pelayanan menjadi kurang efektif dan efisien, apalagi di masa
pandemic Covid-19 sekarang ini, dimana tatap muka dan jarak serta protocol
kesehatan harus ditaati. Contoh hal yang paling sering dijumpai adalah pertanyaan
mengenai besaran jumlah denda tilang, melalui WhatsApp (WA) jumlah besaran
denda tilang dapat diketahui.

Apa Yang Harus Dilakukan:

Dengan menciptakan serta mengimplementasikan sistem virtual assistant yang
terintegrasi dengan WhatsApp (WA).

Tujuan apa yang ingin dicapai:

Untuk mempermudah masyarakat penc_aﬁ_ keadilan yang ingin mengetahui informasi
dan layanan pada Pengadilan -Negeri Balikpapan sehingga meningkatkan
kepercayaan dan kepuasan masyarakat terhadap layanan Pengadilan Negeri
Balikpapan.

A. Aspek Kebaruan

1.

Apa masalah yang dihadapi sebelum dilaksanakan inovasi ini?

Masyarakat / pencari keadilan harus datang langsung ke Kantor Pengadilan Negeri
Balikpapan untuk menanyakan mengenai informasi dan layanan Pengadilan Negeri
Balikpapan.

Siapa kelompok sasaran yang dituju dan apatujuan utama dari aplikasi ini?
Kelompok sasaran yang dituju dari aplikasi ini adalah masyarakat pengguna layanan

Pengadilan Negeri Balikpapan dan tujuan utama dari aplikasi ini untuk

mempermudah masyarakat pencari keadilan yang ingin mengetahui informasi dan
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layanan pada Pengadilan Negeri Balikpapan sehingga meningkatkan kepercayaan

dan kepuasan masyarakat terhadap layanan Pengadilan Negeri Balikpapan.

3. Sejak kapan inovasi ini mulai berjalan?
SIMARA diluncurkan pada tanggal 22 Juli 2020.

4. Dalam hal apa inovasi ini dianggap suatu hal yang kreatif dan inovatif?
SIMARA merupakan suatu terobosan untuk memberikan kemudahan akses bagi
masyarakat pencari keadilan dan mendorong efisiensi dan efektivitas pelayanan
publik dan menghemat waktu bagi para pencari keadilan.
Aplikasi ini bagian dari peningkatan pelayanan publik serta menghindari pratik
percaloan dan pemungutan kepada pengguna, tersebut bermanfaat juga untuk
meminimalisir  pertemuan antara masyarakat pencari keadilan dengan
aparatur pengadilan, cukup chat Whatsapp ke nomor 0821-8777-0100, semua
informasi yang diperlukan sudah bisa diakses.

Aplikasi SPT — '

Yaitu Sistem Pidana Terintegrasi yang merupakan sistem pertukaran data perkara
pidana secara elektronik diantara 4 Iem_bagé benegak hukum (Kepolisian Negara RI,
Kejaksaan Agung RI, Mahkamah A-Qung Rl, Ditien PAS Kemenkumham RI) khususnya di
wilayah Kota Balikpapan. %

SPT ini sebagai langkah tindak lanjut Perpres No. 54 tahun 2018 tentang Strategi
Nasional Pencegahan Korupsi dan perluasan wilayah implementasi SPT tahun 2019-
2020. SPT merupakan salah satu fokus kebijakan Pemerintah, dimana SPT menjadi salah
satu aksi yang diharapkan dapat menjamin adanya ketersediaan, ketepatan, dan
keakuratan serta kecepatan dalam memperoleh dan memproses data dalam rangka
penegakan hukum yang berkualitas.

a. Cara Kerja aplikasi
« Kepolisian dalam hal mendapatkan layanan berupa ijin penggeledahan dan ijin
penyitaan bisa dilakukan secara online dengan cara mengupload dokumen
permohonan ijin penggeledahan dan ijin penyitaan selanjutnya tinggal menunggu
Penetapn ijin penggeledahan dan atau Penetapan ijin penyitaan yang telah

ditanda tangani oleh Pejabat yang berwenang.
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* Rutan dapat menggunakan aplikasi ini untuk mememperoleh Petikan dan

Salinan Putusan dengan cara mendownload Petikan Putusan atau Putusan
lengkap yang telah di upload oleh Pengadilan Negeri Balipapan pada aplikasi ini.
* Kejaksaan dapat menggunakan layanan ini untuk mengirimkan dokumen
Tuntutan dan mengetahui jadwal sidang perkara pidana.
Analisis Permasalahan:
Sulitnya Instasi Kepolisian dan Rumah Tahanan Negara untuk mendapatkan layanan
pada Pengadilan Negeri Balikpapan karena mengharuskan untuk datang ke Kantor
sehingga pelayanan menjadi kurang efektif dan efisien, apalagi di masa pandemic
Covid-19 sekarang ini, dimana tatap muka dan jarak serta protocol kesehatan harus
ditaati. '
Apa Yang Harus Dilakukan:
Dengan menciptakan serta mengimplementasikan SPT (Sistem Peradilan Pidana
Terpadu berbasis Teknologi Informasi).
Tujuan apa yang ingin dicapai:
Memberi kemudahan .ke‘_pada Instansi Kepolisian dan Instansi Rutan serta Instansi
Kejaksaan untuk mendapatkan layanan pada Pengadilan Negeri Balikpapan dan
terintegrasi. '

Aspek Kebaruan

1.

Apa masalah yang dihadapi sebelum dilaksanakan inovasi ini?

Instansi yang terkait harus datang langsung ke Kantor Pengadilan Negeri Balikpapan
untuk mendapatkan layanan Pengadilan Negeri Balikpapan.

Siapa kelompok sasaran yang dituju dan apa tujuan utama dari aplikasi ini?
Kelompok sasaran yang dituju dari aplikasi ini adalah Instansi Kepolisian, Kejaksaan
dan Rutan dan Tujuan utama dari aplikasi ini adalah untuk memberi kemudahan
kepada Instansi Kepolisian dan Instansi Rutan serta Instansi Kejaksaan untuk
mendapatkan layanan pada Pengadilan Negeri Balikpapan

Sejak kapan inovasi ini mulai berjalan?
SPT diluncurkan pada tanggal 22 Juli 2020.
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4. Dalam hal apa inovasi ini dianggap suatu hal yang kreatif dan inovatif?

SPT merupakan suatu terobosan untuk memberikan kemudahan akses bagi Instansi

Kepolisian, Kejaksaan dan Rutan dan mendorong efisiensi dan efektivitas pelayanan

publik dan Menghemat waktu bagi Instansi terkait, sehingga ijin penyitaan dan

penggeledahan oleh kepolisian dapat dilaksanakan dalam 1 (satu) hari (one day
service).
4. SURVEY ELEKTRONIK
(Survey Kepuasan Masyarakat, Survey Persepsi anti Korupsi dan Survey Harian)
Survey secara elektronik dibuat sebagai pengganti survey manual yang masih
menggunakan kertas sebagai media penyampaian oleh responden. Survey IKM dan IPK
dapat diakses secara online menggunakan teknologi Google.Form, sedangkan Survey
Harian hanya dapat diakses di lingkungan Pengadilan Negeri Balikpapan.
a. Cara Kerja aplikasi -

» Responden yang ingin menyampaikan penilaian kepuasan dan persepsinya
mengenai korupsi débat menuju ke Iayah monitor perangkat android yang sudah
tersedia di Pegadilar_i’ Negeri Balikpapan atau dapat mengakses secara online
melalui  link: hrtp:f!b:ift.lyiikm—pnbbp (Survei Kepuasan Masyarakat) atau
http://bit.ly/ipk-pnbpp (Survei Persepsi Anti Korupsi).

« Untuk Survey harian, responden yang .télah menerima layanan dapat mengisi
penilaian hasil pelayanan pada perangkat android yang telah disiapkan di
Pengadilan. Hasil Penilaian tingkat kepuasan akan langsung tampil pada
halaman depan Apikasi.

b. Analisis Permasalahan:

Pengadilan Negeri perlu memperoleh masukan dari masyarakat menyangkut

pelayanan di lingkungannya. ZI menuju wilayah bebas dari korupsi dan wilayah

birokrasi bersih melayani menitikberatkan pada Integritas penyelenggara dalam
memberikan pelayanan kepada masyarakat. Integritas Penyelenggara pelayanan
publik akan dinilai diantaranya dapat dilihat dari potensi suap dan kemungkinan

penambahan biaya diluar tarif resmi yang telah ditetapkan, selain itu penggunaan

Survey Elektronik juga dapat mendukung go-green dengan mengurangi pengunaan
kertas.
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Apa Yang Harus Dilakukan:

Dengan menciptakan serta mengimplementasikan sistemSurvey Elektronik.

Tujuan apa yang ingin dicapai:

Sejalan dengan pelaksanaan Reformasi Birokrasi dan pembangunan Zona Integritas
(Z1) menuju Wilayah Bebas dari Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani,
Satuan Kerja pada pengadilan berkomitmen untuk terus menerus melakukan
perbaikan berkelanjutan dalam rangka meningkatkan kualitas layanan publik.

Salah satu wujud komitment tersebut yaitu dengan disusunnya indeks kepuasan
masyarakat, indeks persepsi anti korupsi dan survey harian yang menjadi salah satu
parameter Pemerintahan yang bersih dan melayani.

A. Aspek Kebaruan

1.

Apa masalah yang dihadapi sebelum dilaksanakan inovasi ini?

Masyarakat / pencari keadilan h‘afus datang langsung ke Kantor Pengadilan Negeri
Balikpapan untuk menanyakan mehgenai informasi dan layanan Pengadilan Negeri
Balikpapan.

Siapa kelompok sasaran yang dituju dah'apatujuan utama dari aplikasi ini?
Kelompok sasaran yang dituju d'a_ri'apiika'si ini adalah masyarakat pengguna layanan
Pengadilan Negeri Balikpapan dan tujua'n. utama dari aplikasi ini untuk memperoleh
masukan dari masyarakat menyangkut pelayanan pada Pengadilan Negeri
Balikpapan sehingga meningkatkan kepercayaan dan kepuasan masyarakat
terhadap layanan Pengadilan Negeri Balikpapan.

Sejak kapan inovasi ini mulai berjalan?

SIMARA diluncurkan pada tanggal 01 Juli 2020.

Dalam hal apa inovasi ini dianggap suatu hal yang kreatif dan inovatif?

Survey Elektronik merupakan suatu terobosan untuk memberikan kemudahan bagi
masyarakat pengguna layanan Pengadilan Negeri Balikpapan untuk memberikan
masukan menyangkut pelayanan pada Pengadilan Negeri Balikpapan sehingga
meningkatkan kepercayaan dan kepuasan masyarakat terhadap layanan Pengadilan
Negeri Balikpapan sehingga penyelenggaraan Reformasi Birokrasi dan
pembangunan Zona Integritas (ZI) menuju Wilayah Bebas dari Korupsi dan Wilayah

Birokrasi Bersih dan Melayani pada Pengadilan Negeri Balikpapan dapat tercapai.
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IMPLEMENTASI KRITERIA

Dalam sistem manajemen mutu Akreditasi Penjaminan Mutu Pengadilan Negeri terdapat
kriteria yang digunakan yaitu kriteria 1 sampai dengan kriteria 7.

A. KRITERIA 1- LEADERSHIP
KOMITMEN KEPEMIMPINAN DAN MANAJEMEN PENGADILAN

Pengadilan Negeri Balikpapan bertekad untuk menjalankan sistem manajemen mutu secara
konsisten dan konsekuen untuk mendukung pencapaian sasaran-sasaran yang diinginkan.
Ketua Pengadilan Negeri Balikpapan mewajibkan kepada Panitera dan Sekretaris untuk

a Memahami sistem manajemen mutu dan menjalankannya secara konsisten.

b  Mengkomunikasikan kepada peg’éwa'i (pelaksana) tentang pentingnya mutu dan kepuasan
pelanggan.

¢ Mensosialisasikan kebijakan mutu dan sasaran — sasaran yang ingin dicapai
d  Melakukan evaluasi untuk melihat efektifitas sistem manajemen mutu.

e Memastikan tersedianya surﬁberdai_ya'ﬁ-'ri:tuk:rmén.dukuﬁg pelaksanaan sistem
f  Memastikan perbaikan terus menerus ..di'Ia'kuké'n' pada semua aspek kegiatan.
DOKUMEN TERKAIT |

Komitmen Bersama Hakim Dan Pegawai Pengadilan Negeri Balikpapan
KEBIJAKAN MUTU

Kebijakan Mutu merupakan pandangan dan kebijakan manajemen terhadap mutu yang
sesuai dengan tujuan organisasi yaitu agar selalu dapat memenuhi harapan dan memuaskan
pelanggan, serta dapat memenuhi semua peraturan yang berlaku. Kebijakan Mutu yang
merupakan perwujudan komitmen dari manajemen puncak dalam memenuhi persyaratan, baik
persyaratan pelanggan maupun persyaratan peraturan dan perundang-undangan dan terus-
menerus meningkatkan keefektifan sistem manajemen mutu, dikomunikasikan dan dimengerti

oleh segenap hakim dan pegawai Pengadilan Negeri Balipapan.
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Kebijakan Mutu yang ditentukan, dapat menjadi kerangka untuk menetapkan dan

meninjau Sasaran Mutu secara berkelanjutan.

Kebijakan Mutu perlu ditinjau agar terus-menerus sesuai dengan tujuan organisasi yang
dideskripsikan melalui Visiorganisasi.

Mengingat perkembangan teknologi dan sistem yang dinamis, manajemen akan selalu
meninjau sistem mutu dan operasinya, termasuk Kebijakan Mutu dan Sasaran Mutunya agar
selalu dapat mengikuti perkembangan tersebut.

Selaras dengan hal itu, organisasi menjalankan sistem yang mengedepankan perbaikan
berkelanjutan (continual improvement) terhadap keefektifan sistem manajemen mutu pada

semua aktivitasnya, melalui pembinaan hubungan dengan pelanggan agar dapat
diketahui lebih jauh harapan pelanggan.

Pernyataan Kebijakan Mutu dipasang di tempat-tempat yang strategis di kawasan
Pengadilan Negeri Balikpapandan diadakan penyuluhan kepada seluruh hakim dan pegawai
agar Visi, Misi, Motto, Perilaku Pelayanan, Kebijakan Mutu organisasi ini dipahami, diterapkan
dan dipelihara seluruh hakim dan pegawai-_da_ri_ -se'rnu_'a__tingkatan.

TANGGUNG JAWAB, WEWEN'ANG DAN KOMUNIKASI PEGAWAI PENGADILAN DAN
MASYARAKAT '

Tugas, tanggung jawab & wewenahg Pimpinan, hakim dan pegawai diatur dengan
jelas dan terdokumentasi khususnya pegawai yang melaksanakan pekerjaan yang terkait
dengan mutu dan kepuasan pelanggan.

1)  Setiap pegawai, hakim/ Panitera dan Sekretaris dipastikan memahami tugas, tanggung
jawab dan wewenangnya.

2)  Uraian tugas, tanggung jawab & wewenang dibuat Top Manajemen dibantu oleh unit
kepegawaian.

3) Dokumen Uraian tugas dipegang oleh pegawai yang bersangkutan dan salinan

disimpan oleh unit kepegawaian.
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4)  Dokumen uraian tugas harus dikendalikan, isinya diperbarui bila terjadi perubahan

pekerjaan.

5)  Uraian tugas dibuat berdasarkan nama nama posisi yang ada dalam struktur organisasi
pada masing-masing Unit.

6) Penggunaan nama posisi/job title dikoordinasikan oleh Unit kepegawaian
DOKUMEN TERKAIT :
1. Susunan Organisasi Pengadilan Negeri Balipapan

2. Uraian tugas hakim dan pegawai Pengadilan Negeri Balikpapan

Quality Manager Representatif { QMR )

Quality Manager Representatif adaiah'WakiI Ketua Pengadilan yang ditunjuk oleh
Ketua Pengadilan Negeri Balikpapanyang bertanggung jawab untuk menjamin kesesuaian
dan efektivitas implementasi sistem manajemen mutu.

Quality Manager Representatif menda‘;:iat'otoritas yang cukup untuk menjalankan
tugas dan tanggung jawabnya seba'gai-bérik'u_ﬁt: _

1) Mengembangkan sistem manajemen mutu sesuai persyaratan standar.
2)  Menjamin sistem dilaksanakan secara efek'tif.pada semua fungsi.

3)  Menjamin sistem manajemen mutu dipertahankan.

4)  Menjamin sistem manajemen mutu diperbaiki terus menerus.

5)  Melaporkan hasil/ kinerja sistem manajemen mutu kepada Top Manager.

6) Mengupayakan peningkatkan kesadaran/ pemahaman karyawan dalam sistem
manajemen mutu

7)  Membina hubungan dengan pihak eksternal untuk hal-hal yang berkaitan dengan sistem

manajemen mutu.
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8)  Menyelenggarakan program pendukung untuk membudayakan kesadaran mutu keseluruh
pegawai.

9)  Mengusulkan pelatihan-pelatihan yang diperlukan oleh pegawai.

10) Memberikan penghargaan kepada Panitera, Sekretaris, pegawai, hakim yang berprestasi
dalam kegiatan sistem manajemen mutu

11) Melakukan komunikasi mutu kepada seluruh hakim dan pegawai.

12) Mengkoordinasikan kegiatan internal audit dan survey kepuasan pengguna
DOKUMEN TERKAIT

1. Uraian tugas & tanggung jawab QMR

2. Tinjauan Manajemen

3. Sasaran Mutu (Lampiran)

Komunikasi Internal

Komunikasi internal Peng'a'diian Negeri Balikpapanantar pimpinan/ pegawai/ hakim
merupakan kegiatan yang sangat penting untuk menunjang mekanisme kerja, karenanya
sistem komunikasi dipastikan diatur d:énganfbaik-'dan menekankan hal-hal sebagai berikut:

1) Top Manager mengupayakan agar komunikasi dengan bawahannya dipastikan berjalan
lancar.

2) Komunikasi diarahkan untuk peningkatan pemahaman bawahannya mengenai sistem
manajemen mutu.

3) Komunikasi diarahkan agar pegawai memahami target-target pekerjaan yang ingin
dicapai.

4) Komunikasi diarahkan untuk memastikan persyaratan yang telah ditetapkan dipenuhi.
5) Komunikasi internal diatur secara sistematis dan terdokumentasi.

6) Komunikasi internal untuk menjelaskan sistem manajemen mutu kepada hakim dan

pegawai
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7) Komunikasi internal membangun kesadaran mutu demi kepuasan pengguna pengadilan
8) Penyelenggaraan rapat dapat terkoordinasi dan diatur dengan baik.

9) Top Manager mengadakan komunikasi internal dengan Panitera dan Sekretaris setiap
bulan

10) Panitera dan Sekretaris mengadakan komunikasi internal dengan anggota Unit setiap
bulan

DOKUMEN TERKAIT
Komunikasi Internal

TINJAUAN MANAJEMEN TERHADAP SISTEM, STANDAR KINERJA DAN UMPAN BALIK
DARI PENGGUNA = '

Evaluasi merupakan kegiatan manajemen yang sangat penting dalam rangka
pengendalian suatu proses dan kinerja termasuk evaluasi dalam implementasi Sistem
Manajemen Mutu.

Input

Top Manager Pengadilan '_'Ne'geri'f_'.._B_alikpapa-n. melaksanakan Rapat Tinjauan
Manajemen 6 bulan sekali. 8

Rapat Tinjauan Manajemen dipastikan terdokumentasi/ dinotulenkan

1) Agenda dan materi ditentukan jauh hari sebelum Rapat Tinjauan Manajemen
dilaksanakan.

2) Materi rapat disiapkan oleh Quality Manager Representatif.

3) Agenda rapat tinjauan manajemen mencakup antara lain hal-hal sebagai berikut:

a) Hasil audit internal
b)  Umpan balik / keluhan pengguna / survey kepuasan pengguna

¢) Kinerja proses / hasil pelayanan / pencapaian sasaran mutu

d)  Hasil tindakan perbaikan / pencegahan
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e}  Tindak lanjut dari hasil tinjauan sebelumnya

f) Rencana perubahan/ perbaikan Sistem Manajemen Mutu
Output

1) Hasil rapat tinjauan manajemen dibagikan kepada pihak-pihak yang berkepentingan (per
Unit)

2)  Hasil rapat tinjauan manajemen memuat keputusan/kesimpulan mengenai tindakan-
tindakan yang perlu diambil.

3) Tata cara melaksanakan tinjauan manajemen diuraikan dalam prosedur rapat tinjauan
manajemen

DOKUMEN TERKAIT
Dokumen Pendukung Tinjauan Manajémén =
ROLE MODELS

Pengadilan Negeri Balikpapandalaih ‘mewujudkan komitmen melalui leadership dalam bentuk
Role Models, Ketersediaan sumberdaya dan ‘pembinaan dengan melibatkan seluruh level
manajerial. '

B. KRITERIA 2- CUSTOMER FOCUS
PROSES YANG BERKAITAN DENGAN PENGGUNA

Sebelum merealisasikan proses pelayanan, Quality Manager Representatif harus lebih
dahulu:

1) Memahami secara jelas semua persyaratan yang diminta pengguna pengadilan

2) Melakukan koordinasi dengan Unit-Unit terkait termasuk dengan Panitera dan Sekretaris

untuk pembahasan semua persyaratan pengguna pengadilan.

3) Memastikan semua sumberdaya yang diperlukan tersedia.

4) Memastikan hasil pembahasan persyaratan pengguna pengadilan terdokumentasi.
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5) Hasil pembahasan semua persyaratan pengguna pengadilan dikomunikasikan kepada
semua Unit terkait secara tertulis.

6) Bilamana ada perubahan persyaratan pelayanan baik atas permintaan pengguna
pengadilan/ atas inisiatif fungsi intern, maka harus ada persetujuan perubahan dari Quaity
Manager Representatif sebelum perubahan dilaksanakan.

7) Bila perubahan disetujui maka, fungsi-fungsi yang terkait diberitahukan mengenai
perubahan persyaratan tersebut.

8) Setiap perubahan mengenai persyaratan pengguna pengadilan/ persyaratan pelayanan
dipastikan dicatat.

DOKUMEN TERKAIT
1 Dokumen Pendukung Identifikasi _Pe'rsyarétan"-Pengguna Pengadilan
2 Dokumen Pendukung Survey Ke.puasan"Penggt_jn-a Pengadilan
3 Dokumen Pendukung Sub Bagian Kepegawai.an-,"Ofgahisasi dan Tatalaksana

Melakukan peninjauan terlebih dahulu untuk ‘memastikan kemampuannya dalam memenuhi
permintaan pengguna pengadilan.

KOMUNIKASI PENGGUNA PENGADILAN

1. Melakukan komunikasi dengan penggijha pengadilan. Setiap kali melakukan komunikasi
harus selalu dicatat. '

2. Komunikasi dengan pengguna pengadilan diarahkan untuk memahami
kebutuhan/persyaratan pengguna pengadilan antara lain untuk :

* Mendapatkan konfirmasi/persyaratan pelayanan yang diinginkan pengguna
pengadilan

¢ Menjawab pertanyaan-pertanyaan pengguna pengadilan  Mengklarifikasi
ketidakjelasan mengenai persyaratan pengguna pengadilan

* Membahas masukan/ usul/ saran/ keluhan pengguna pengadilan

3.  Catatan hasil komunikasi dengan pengguna pengadilan disimpan.
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DOKUMEN TERKAIT:
1. Dokumen Pendukung Komunikasi dengan Pengguna Pengadilan

2. Dokumen Pendukung Penanganan Keluhan Pengguna Pengadilan

PRODUK MILIK PENGGUNA

Barang milik pengguna pengadilan adalah Uang titipan pihak ketiga pada Pengadilan Negeri
terdiri dari:

1. Uang titipan pihak ketiga sebagai panjar biaya proses penyelesaian perkara perdata, dan
2. Uang titipan pihak ketiga lainnya, diantaranya:

a. Uang konsinyasi, yakni uéng yang dititipkan di Kepaniteraan Pengadilan Tingkat
Pertama oleh pihak/orang yang mempunyai kewajiban untuk membayar (debitur)
karena pihak/orang yang berhak menerima pembayaran (kreditur) tidak mau

menerima.

b. Biaya eksekusi putusan, merupakan uang persediaan untuk membiayai
pelaksanaan putusan pengadilan yang telah berkekuatan hukum tetap. Apabila
pihak yang kalah tidak mau melaksanakan putusan pengadilan secara sukarela,
maka pihak yang menang dapat meminta bantuan pengadilan untuk mengeksekusi
putusan yang sudah berkekuatan hukum tetap. Semua biaya yang dikeluarkan
untuk eksekusi tersebut dibebankan kepada pihak yang kalah, namun sebelumnya
dibayar oleh pemohon eksekusi sebagai uang panjar.

C. Barang bukti berupa uang atau surat-surat berharga yang tidak ikut dilampirkan
dalam berkas perkara pidana yang wajib disegel dan dititipkan/disimpan di
Pengadilan Negeri.

d. Uang jaminan penangguhan penahanan, yakni uang yang dititipkan/disimpan di
Pengadilan Negeri dalam rangka permohonan penangguhan penahanan terdakwa
pada perkara pidana yang jumlahnya ditentukan Hakim dengan memperhatikan

berat ringannya tindak pidana yang didakwakan kepada terdakwa, kedudukan
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terdakwa/penjamin dan kekayaan yang dimilikinya. Apabila terdakwa melarikan diri

dan setelah lewat waktu tiga bulan tidak ditemukan maka uang jaminan tersebut
berdasarkan penetapan Ketua Pengadilan Negeri menjadi milik negara dan disetor
ke Kas Negara.

Pemeliharaan Produk

1)

Yang dimaksud dengan produk adalah barang/ jasa yang digunakan oleh PENGADILAN
NEGERI BALIKPAPAN untuk memberikan pelayanan dan hasil dari pelayanan.

2) Barang/ jasa pada semua tahapan proses dijaga kondisinya dan dipertahankan
kesesuaiannya selama penyimpanan, selama proses pelayanan.

3) Selama barang ditangani secara internal, harus dilengkapi identifikasi secara jelas.

4)  Prosedur penanganan, pengemasan, penyimpanan dan pengamanan barang selama
dalam proses pra pelayanan harus dibuat dengan jelas dan terdokumentasi.

DOKUMEN TERKAIT :

SOP Panitera Muda Pidana

SOP Panitera Muda Perdata

KEPUASAN, KEPERCAYAAN DAN -KEY-AKENAN- PENGGUNA

Jajaran manajemen dan pegawai khususnya Unit yang terkait dengan pelanggan berkewajiban

memiliki pengetahuan yang baik tentang pelanggan. Tim Survey Kepuasan Pelanggan
Pengadilan Negeri Balikpapanyang bertanggung jawab untuk :

a)

b)

c)

Mengidentifikasi dan memahami persyaratan yang diminta oleh setiap pelanggan.

Tim survey kepuasan pelanggan bertanggung jawab untuk mengkomunikasikan kepada
seluruh staf Unit mengenai persyaratan pelanggan.

Tiap Unit bertanggung jawab untuk :
a.  Mengkoordinasikan kegiatan berikutnya secara terkendali.

b.  Mengkomunikasikan kepada seluruh staf Unit mengenai target-target/persyaratan

pelanggan dan memastikan semua terpenuhi.
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d. Pelanggan di Pengadilan Negeri Balikpapanadalah pengguna pengadilan yang meliputi
masyarakat pencari keadilan, instansi terkait seperti (Kepolisian, Kejaksaan, Rumah
Tahanan Negara, Pemerintah Kota Balikpapan, Pengadilan Negeri lain, Pengadilan
Tinggi, Mahkamah Agung, Media massa maupun Lembaga Sosial Masyarakat.

DOKUMEN TERKAIT

1. Dokumen Pendukung Identifikasi Persyaratan Pengguna Pengadilan

2. Dokumen Pendukung Survey Kepuasan Pelanggan

C. KRITERIA 3- PROCESS MANAGEMENT

PENGENDALIAN PROSES

Proses Pembelian

1)

2)

3)

Kesekretariatan Urusan Umum be_rtahggung.jawab memastikan fungsi pembelian
dilaksanakan secara terkendali. Barang yang dibeli adalah Alat Tulis Kantor (ATK),

sarana penunjang.
Fungsi-fungsi yang terkait dalar_m-pembelianrha'rUs memahami proses pembelian

Pembelian dilaksanakan mengikuti prosedur yang telah ditetapkan.

Informasi Pembelian

1)

2)

Sebelum melaksanakan pembelian, informasi tentang berbagai persyaratan dan
spesifikasi yang diperlukan harus dibuat secara jelas untuk menghindari kesalahan/
ketidaksesuaian.

Dokumen pembelian harus dipastikan memuat penjelasan mengenai semua persyaratan
produk yang akan dibeli termasuk :

a.  Kejelasan mengenai jumlah barang yang akan dibeli

b. Persyaratan spesifikasi / mutu barang yang akan dibeli

C. Persyaratan pembayaran
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Verifikasi produk yang dibeli
1)

2)
3)

Kepala Sub Bagian Umum dan Keuangan bertanggung jawab melakukan verifikasi
terhadap barang yang datang (incoming material)

Hasil verifikasi / pemeriksaan dicatat

Kepala Sub Bagian Umum dan Keuangan memiliki kewenangan untuk memutuskan
apakah produk yang datang memenuhi persyaratan mutu atau tidak.

DOKUMEN TERKAIT

SOP Sub Bagian Umum dan Keuangan

Pengendalian Produksi dan Penyediaan Pelayanan

Proses pelayanan dipastikan dijalankan- ;.:s"ecara terkendali.

2) Pengendalian pelayanan dilaksanakan sesuai standar pelayanan di masing-masing
Unit.

3)  Tiap Unit menyediakan s’ta’n'da'r.p_elayanan untuk setiap tindakan yang dipandang perlu.

4) Standar pelayanan dibuat untuk 'fmem'b'im'bing' petugas pelaksana agar dapat
melaksanakan proses pe1ay-a'n'an'.5e'S’Uai yarig direncanakan.

5) Peralatan yang diperlukan untuk .pro_s'es_p'elfayanan dipastikan tersedia dan memenuhi
persyaratan.

6) Pemantauan pelayanan dilakukan oleh Panitera dan Sekretaris.

DOKUMEN TERKAIT

SOP masing-masing unit

Validasi Proses Untuk Produk dan Penyediaan Pelayanan

1)
2)

Proses pelayanan dipastikan divalidasi sebelum dilaksanakan

Validasi diarahkan untuk mengkonfirmasi dan membuktikan bahwa proses yang akan

dijalankan memiliki kemampuan untuk mencapai hasil yang disyaratkan
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3)  Pelaksanaannya dikerjakan oleh personil yang ditugaskan sebagai penanggung jawab

pelaksana standar pelayanan tersebut oleh Panitera dan Sekretaris.
DOKUMEN TERKAIT:
SOP masing-masing unit
Identifikasi dan Ketelusuran
1) Semua tahap —tahap pelayanan harus dipastikan diberikan identifikasi secara jelas.

2)  Semua catatan pengguna pengadilan dan catatan lain yang terkait dengan pelayanan
harus dipastikan diberikan identifikasi secara jelas.

3) Cara identifikasi harus dituangkah' dalam s‘téndar pelayanan pengendalian dokumen dan
pengendalian rekaman : |

4) Identifikasi dimaksudkan untuk methind-ari kesalahan atau ketidak-sesuaian yang tidak
diinginkan. RS

5) Bilamana persyaratan kete‘i-us-u_-ran merupaka'n_"ZSUatu-'keharusan yang dipersyaratkan
oleh pengguna pengadilan maka identifikasi wajib dilaksanakan berdasarkan
persyaratan yang diminta pengguna pengadilan pada semua tahapan

6) Cara identifikasi diatur dalam standar pelayanan pengendalian dokumen dan
pengendalian rekaman. T

DOKUMEN TERKAIT

1} Dokumen Pendukung pengendalian dokumen
2)  Dokumen Pendukung pengendalian rekaman
Pengendalian Peralatan Pengukuran/Pemantauan

a)  Peralatan yang dipergunakan untuk pemantauan / pengukuran / pengujian pelayanan
harus dikendalikan dan diinventariskan.

b)  Pengendalian diarahkan untuk memastikan peralatan yang dipergunakan berada dalam
kondisi layak pakai.

¢)  Prosedur pemantauan / pengukuran / pengujian harus dibuat.
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d) Peralatan pengukuran / pemantauan harus dilindungi dari kerusakan selama

penanganan, pemeliharaan dan penyimpanan.

Kriteria ini dikecualikan karena Pengadilan Negeri Balikpapantidak mempergunakan peralatan
untuk pemantauan/pengukuran/pengujian.

PROSES ADMINISTRASI PERKARA

Pengadilan Negeri Balikpapanmelaksanakan proses administrasi yang efektif sesuai dengan
sasaran dan target. Proses —proses tersebut ditetapkan, dimonitoring dan di evaluasi dalam
rangka menuju perbaikan yang berkesinambungan.

KRITERIA 4- STRATEGIC PLANNING
PERENCANAAN SISTEM MANAJEMEN MUTU
Sasaran Mutu

Sasaran Mutu menggambarkan parameter—parameter yang terukur dengan penetapan target
yang relevan untuk mengetahui tingkat keberhasilan penerapan proses-proses yang sudah
ditetapkan.

Sasaran Mutu yang ditetapkan selalu terukur, konsisten dan searah dengan Visi, Misi, Motto,
Perilaku Pelayanan dan Kebijakan Mutu. Sasaran Mutu ditetapkan di masing-masing Unit.
Sasaran Mutu disahkan oleh Ketua Pengadilan Negeri BalikpapanEvaluasi terhadap
pencapaian Sasaran Mutu dilakukan secara périodik dalam Laporan Pencapaian Sasaran Mutu
dari masing-masing Unit kepada Ketua Pengadilan Negeri Balikpapan,dengan mengacu pada
periode pengukuran pencapaian terhadap sasaran mutu yang ditetapkan pada masing-masing
unit, dan dimasukkan sebagai salah satu agenda pembahasan dalam Rapat Tinjauan
Manajemen.

DOKUMEN TERKAIT :
Sasaran mutu semua Unit
Perencanaan Sistem Manajemen Mutu

Setiap Panitera dan Sekretaris berkewajiban membuat perencanaan kerja untuk Unit nya

masing - masing termasuk :
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1)  Merencanakan sistem manajemen mutu untuk Unit kerjanya.

2)  Memastikan sistem manajemen mutu yang telah dibuat dijalankan secara efektif.
3)  Memastikan semua sasaran dan persyaratan yang telah ditetapkan dicapai

4)  Memelihara / mempertahankan sistem manajemen mutu pada Unitnya

5)  Melakukan perbaikan / penyempurnaan sistem manajemen mutu.
PERENCANAAN REALISASI PELAYANAN

Harus merencanakan dan mengembangkan proses yang dibutunkan untuk realisasi
pelayanan. Dalam merencanakan realisasi pelayanan, harus menentukan hal-hal sebagai
berikut :

a.  Sasaran dan persyaratan mutu pelayanan

b.  Kebutuhan untuk menentukan proses, dokumentasi, penyediaan sumber daya untuk
pelayanan. :

¢.  Mengikuti verifikasi, validasi, pemantauan, inspeksi dan kegiatan pengujian yang khas
untuk pelayanan dan kriteria untuk penerimaan pél'ayanan.

d.  Dokumen dibutuhkan untuk memberikan bukti bahwa proses realisasi menghasilkan
pelayanan yang sesuai persyaratan.

DOKUMEN TERKAIT
SOP semua Unit

PERENCANAAN ANALISA DAN PERBAIKAN

Secara periodik, Pengadilan Negeri Balikpapanmelakukan evaluasi kinerja dalam upaya
mengidentifikasi penyimpangan terhadap pencapaian sasaran dan melakukan upaya-upaya
peningkatan dan penyempurnaan secara berkelanjutan.

Kegiatan evaluasi dilakukan dalam upaya melakukan tinjauan dan tindakan-tindakan perbaikan
dan pencegahan secara terus-menerus dan berkelanjutan, baik melalui Penilaian SKP, Rapat
Tinjauan Manajemen, Audit Internal, dan pertemuan-pertemuan rutin yang membahas

peningkatan dan penyempurnaan secara terus menerus.
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DOKUMEN TERKAIT

SOP Sub Bagian Kepegawaian, Organisasi dan Tatalaksana
Dokumen Pendukung Analisis Data

Dokumen Pendukung Tinjauan Manajemen
PERENCANAAN KEBIJAKAN PENGADILAN

Pengadilan Negeri Balikpapandalam mengembangkan Strategi, sasaran organisasi dan
menterjemahkan dalam bentuk program kerja serta memperhatikan Resiko managerial dan
mensinergikan dengan visi dan misi.

KRITERIA 5 - RESOURCES MANAGEMENT
SUMBER DAYA MANUSIA '
Ketersediaan Sumberdaya

a) Sumberdaya untuk menj_al'an'kan Sistem M‘_an'ajemen Mutu serta untuk mencapai
sasaran yang telah ditetapkan dipastikan terpenuhi,

b) Sumberdaya vyang diperiuk'ah' -diidéhtiﬁka’gi_"oieh_ Panitera dan Sekretaris dan
disampaikan kepada manajemen melalui mekanisme yang telah diatur .

DOKUMEN TERKAIT

SOP Sub Bagian Kepegawaian, Organisasi dan Ketatalaksaan
SOP Sub Bagian Umum dan Keuangan

Sumber Daya Manusia

Umum

Pengadilan Negeri Balikpapanmenjamin hakim dan pegawai yang bekerja memiliki kompetensi
berdasarkan pendidikan, pelatihan, keahlian dan pengalaman yang sesuai

Kompetensi, Kepedulian, dan Pelatihan

Kompetensi yang diperlukan oleh setiap pegawai agar dapat melaksanakan tugas dan
tanggung jawabnya secara tepat dan benar sesuai dengan sasaran dan persyaratan yang telah
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'MANLIAL MUTU

direncanakan harus dipastikan dipenuhi. Seluruh Panitera dan Sekretaris bertanggung jawab
untuk :

1)

2)

3)

Menentukan pelatihan yang diperlukan oleh setiap bawahannya

Memastikan pelatihan dilaksanakan. Pelatihan dapat dilakukan dalam bentuk, atau
kegiatan apapun yang bertujuan memberikan kompetensi kepada karyawan.

Mengambil tindakan lainnya selain pelatihan yang sesuai dengan permasalahan
Mengevaluasi efektif/ tidaknya tindakan yang telah diambil

Meningkatkan kesadaran pegawai mengenai pentingnya peranan setiap pegawai dalam
pekerjaan mereka untuk mencapai sasaran mutu demi kepuasan pelanggan

Mengelola arsip pegawai yang memuat informasi mengenai pelatihan, keterampilan
dan pengalaman kerja pegawai.

DOKUMEN TERKAIT

SOP Sub Bagian Kepegawaian, Organisasi danfTa'tafi'a'ksana

INFRASTRUKTUR

a.

Sarana kerja / infrastruktur Unt_uk m‘e’ﬁduk_u_ng; pekerjaan dan mencapai sasaran dan
persyaratan produk / proses _'dipastikan terpenuhi.

Melakukan pemeliharaan secara teratur terhadap fasilitas pendukung agar senantiasa
dalam kondisi baik dan siap dioperasikan.

Sarana kerja baru yang diperlukan secepatnya diidentifikasi dan ditindaklanjuti sesuai
standar pelayanan yang berlaku.

Panitera dan Sekretaris bertanggung jawab untuk memastikan kecukupan dan
kelengkapan sarana kerja dan kelaikan kondisi sarana kerja pada bagian yang

dipimpinnya.
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MANLAL MUTU

DOKUMEN TERKAIT

SOP Sub Bagian Umum dan Keuangan
LINGKUNGAN KERJA

a.  Lingkungan tempat kerja dikendalikan

b.  Pengendalian lingkungan kerja dimaksudkan agar lingkungan kerja senantiasa dalam
keadaan rapi, bersih, aman dan nyaman.

C.  Top Manager, Hakim dan Pegawai berkewajiban mengupayakan dan menjamin agar
lingkungan kerjanya terkendali.

d.  Pengendalian lingkungan kerja dimaksudkan untuk mendukung komitmen mutu dan
kepuasan pelanggan dan untuk mencapai kesesuaian terhadap persyaratan proses
pelayanan yang telah ditetapkan. :

DOKUMEN TERKAIT

Intruksi Kerja Keamanan dan Kebéts’i_h‘an
SOP Sub Bagian Umum dan Ke'ua-hga'n '
ANGGARAN PENGADILAN |

PENGADILAN NEGERI| BALIKPAPAN dapat _mengél’okasikan anggaran secara efisien dan
efektif serta memilki kebijakan dalam memonitoring serta evaluasi penggunaaan anggaran

DOKUMEN TERKAIT

SOP Sub Bagian Umum dan Keuangan
F. KRITERIA 6 - DOCUMENT SYSTEM

PERSYARATAN UMUM DOKUMENTASI

Pengadilan Negeri Balikpapanmenentukan, mendokumentasikan dan memelihara Sistem
Manajemen Mutu untuk memastikan bahwa seluruh aktivitas yang dilakukan serta hasilnya
memenuhi persyaratan yang ditentukan. Sistem Manajemen Mutu disesuaikan dengan jenis

usaha/kegiatan Pengadilan Negeri Balikpapandengan memperhatikan unsur-unsur persyaratan
standar yang berlaku.
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Sistem Manajemen Mutu di Pengadilan Negeri Balikpapandi dokumentasikan dalam bentuk dan
terdiri dari :

1. Manual Mutu

Kebijakan umum Pengadilan Negeri Balikpapanterhadap aktivitas operasional yang
dilakukan, yang harus memenuhi persyaratan Akreditasi dan merupakan pedoman bagi
penyusunan dokumentasi aktivitas operasional Pengadilan Negeri Balikpapan

2. Sasaran Mutu

Menggambarkan parameter-parameter yang terukur dengan penetapan target yang
relevan untuk mengetahui tingkat keberhasilan penerapan proses-proses yang sudah
ditetapkan.

3. Standar Operasional Prosedur

Dokumen yang menguraikan isi Manual Mutu tentang langkah-langkah/tata urutan
kegiatan operasional yang dilakukan seluruh Unit sebagai pedoman bagi siapa saja yang akan
melakukan pekerjaan tersebut 'sec'arafteme-ndali dan konsisten.

4. Dokumen Pendukung.

Dokumen yang mendukung,'-yang _'.dij_adikan sebagai acuan/referensi. Dokumen yang
masuk dalam dokumen pendukdng merupakan pendukung proses kegiatan antara lain :
Undang-Undang, Peraturan Pemerintah, Peraturan Mahkamah Agung, Surat Keputusan
Mahkamah Agung, Surat Edaran Mahkamah Agung, Surat Keputusan Sekretaris Mahkamah
Agung, Surat Keputusan Panitera Mahkamah Agung, Surat Keputusan Direktur Jenderal
Badan Peradilan Umum terkait dengan pengadilan, atau dokumen lain yang berasal dari luar

Pengadilan Negeri Balikpapanyang digunakan sebagai referensi.
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PERSYARATAN KHUSUS DOKUMENTASI

Manual Mutu

1)

2)

S)

Manual Mutu ini dibuat oleh T_im Mutu dan djsi{a'pkan oleh QMR dan disahkan oleh Ketua
Pengadilan Negeri Balikpapanselaku Top Man-é.ger serta didistribusikan oleh QMR.

QMR bertanggung jawab untuk :menjan‘nin.._keﬁes_i.xa-ian dan efektifitas Sistem Manajemen
Mutu dengan otoritas y_angf' cukupuntuk menjal'anka'n tugas dan tanggung jawab dan
melaporkan hasil / kinerjé S_ié.te‘i’ﬁ Manajemen 'Mu_tu.-'kepada Top Manajemen.

Manual Mutu ini termasuk dokﬁ_mén. _y‘ang dikendalikan. Tata cara pengendaliannya
mengikuti ketentuan sebagaimana .ferfuang dalam standar pelayanan pengendalian
dokumen.

Manual ini akan ditinjau ulang tiga tahun sekali untuk penyesuaian / perbaikan.

Manual mutu ini berisikan kegiatan-kegiatan pelayanan di Pengadilan Negeri
Balikpapansecarakeseluruhan, penjelasan job description dan penjelasan materi yang
berhubungan dengan Akreditasi.

Pengendalian Dokumen

Dokumen sistem manajemen mutu dipastikan terkendali.

1)

Dokumen sistem manajemen mutu adalah dokumen-dokumen yang memuat informasi

yang digunakan sebagai acuan untuk melaksanakan sistem manajemen mutu.
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MANLAL MUTU

2) Pengendalian dokumen dimaksudkan agar dokumen sistem manajemen mutu yang

dipergunakan adalah dokumen yang tepat dan benar.

3) Cara pengendalian dokumen diatur dalam standar pelayanan dan dipahami oleh semua
pihak terkait.

4) Standar Operasional Prosedur péngendalian dokumen mengatur hal — hal sbb :
a) Pembuatan dokumen
b}  Pemeriksaan dokumen
¢) Pengesahan dokumen
d)  Menetapkan status dokumen
e) Memberi penomoran pada _séti_ép.dékumen
f) Pendistribusian dokumen ik
g) Penerimaan dokumen
h)  Peninjauan ulang / re_i_fi_jsi dokumen. :
i) Penanganan dokumen_...'eks_ternaii.'-: :.' -
i) Penyimpanan dokumen_y_éng_ sﬂdéh_tidak-berlaku.

5) Manual Mutu dan standar pelayanan umur_‘h serta dokumen — dokumen eksternal serta
kegiatan pendukung lainnya seperti uraian tugas, rencana perbaikan dan
berkesinambungan dikendalikan oleh Quality Manager Representatif.

DOKUMEN TERKAIT
Dokumen Pendukung Pengendalian Dokumen
Pengendalian Rekaman

Semua rekaman / arsip dikelola dengan baik .

1) Arsip adalah dokumen berisi informasi historis yang timbul dari kegiatan yang telah

dilaksanakan.




Nomor .| WIB-UZ/PMPN/MM/01
PENGADILAN NEGERI BALIKPAPAN KLAS 1A | Tenggal Pembuatan | : | 23Agustus 2017

Jl. Jend. Sudirman No. 788 - Balikpapan Tanggal Revisi - | 22 Juli 2020
Telp./fax. : (0542) TGIE80 Revisi Ke i
Web : www.pn-balikpapan.go.id Tanqgal Efektif - | 22 0ui 2020

Email : pn.balikpapan@yahoo.co.id

Disehléaii Dlak : Ketua Pengadilan Negeri Ealikpa an

N Klas 1A
MANUAL MUTU

2)  Tujuan pengendalian rekaman adalah untuk memastikan semua data kegiatan dapat

dimanfaatkan secara maksimal untuk perbaikan.

3) Rekaman dipastikan aman, teridentifikasi dengan jelas, dan ditata dengan rapi sehingga
mudah dan cepat ditemukan bila diperlukan.

4) Rekaman yang ada Unit dikendalikan oleh masing - masing Unit
DOKUMEN TERKAIT
Dokumen Pendukung Pengendalian Rekaman

KRITERIA 7 - PERFOMANCE RESULT

PENGAWASAN DAN PENGUKURAN

Kepuasan Pelanggan (Pengguna -Pengad_i’laﬁ)-_dan Persepsi Anti Korupsi

1). Persepsi pengguna pengadilah dahke_puasa-n.t'emadap pelayanan yang diberikan harus
dipantau secara berkala s'etiap.4 bulan sekali.

2). Pemantauan dimaksudkan untuk menilai dan mengukur kinerja sistem manajemen mutu
serta mengetahui apakah persyaratan pengguna pengadnan telah dipenuhi.

3). Metoda untuk memperoleh mformas; dan pemanfaatan informasi yang diperoleh
dipastikan tertuang dalam standar pelayanan

DOKUMEN TERKAIT :
1. Dokumen Pendukung Penanganan Keluhan Pengguna Pengadilan

2. Dokumen Pendukung Survey Kepuasan Pengguna Pengadilan dan Indeks Persepsi Anti
Korupsi (IPAK).

Audit Internal

1) Tujuan audit adalah untuk memastikan sistem manajemen mutu diimplementasikan
secara efektif dan hasilnya sesuai dengan yang telah direncanakan

2)  Tim audit dibentuk oleh Quality Manager Representatif dan disahkan oleh Top Manager
dan dibekali pelatihan yang cukup sebelum melaksanakan audit.
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3)  Rencana audit direncanakan oleh ketua tim audit dengan mempertimbangkan tingkat
kepentingan dan kekritisan unit yang akan diaudit

4)  Audit harus dilakukan secara sistematis, objektif, terencana dan terdokumentasi serta
mengedepankan integritas dan independensi.

5)  Audit harus dilakukan sesuai dengan prosedur audit yang telah ditetapkan, yaitu minimal
6 bulan sekali.

6) Dalam setiap pelaksanaan audit, auditor harus memperhatikan hasil audit yang
terdahulu untuk mengevaluasi efektivitasnya.

7)  Kriteria audit, lingkup, frekuensi dan metode-metode yang akan digunakan dipastikan
ditentukan dalam prosedur audit internal.

8) Pelaksanaan audit dilakukan secafé_.-objékti-f dan mengikuti ketentuan persyaratan audit.

9) Panitera dan Sekretaris yang diperiksa bertanggung jawab untuk menindaklanjuti
temuan audit pada Unit-nya.

10) Tindakan perbaikan diambil 'seg'éra muhgkin untuk mengeliminasi ketidaksesuaian yang
telah ditemukan '

11)  Tindak lanjut audit harus mencakup verifikasi terhadap tindakan yang telah diambil.

12)  Ketua tim audit bertanggung jawab dan melapor kepada Quality Manager Representatif

DOKUMEN TERKAIT

1. Dokumen Pendukung Audit Internal

2. Dokumen Pendukung Analisis Data

3. Dokumen Pendukung Perbaikan Berkesinambungan

Pemantauan dan Pengukuran Proses Pelayanan

1)

2)

Metoda pemantauan dan pengukuran yang digunakan untuk mengevaluasi efektivitas
sistem manajemen mutu dan pelayanan, harus dipastikan keabsahannya.

Metoda-metoda yang digunakan harus dapat dibuktikan kemampuannya untuk

mencapai hasil yang telah direncanakan.
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3) Bila hasil yang direncanakan tidak tercapai maka tindakan perbaikan dan

pencegahannya harus dilakukan untuk memastikan kesesuaian terhadap produk/ jasa.
DOKUMEN TERKAIT:
1. Dokumen Pendukung Audit Internal
2.  Dokumen Pendukung Analisis Data
3. Dokumen Pendukung Perbaikan Berkesinambungan
4. Dokumen Pendukung Pencegahan
Pemantauan dan Pengukuran Produk
1)  Pemantauan dan pengukuran h_asil peléyénan dilakukan sesuai standar pelayanan

2)  Tujuan pemantauan dan pengukuran hasil pelayanan untuk memastikan semua
persyaratan hasil pelayanan terpenuhi.

3)  Pengukuran dan pemantauan dilaksanakan pa_dé.:tahapan yang telah ditentukan.

4). Catatan hasil pemantauan dan pengukuran hasil pelayanan harus dicatat termasuk
personil yang melaksanakan. =

DOKUMEN TERKAIT:

1. Dokumen Pendukung Audit Internal

2. Dokumen Pendukung Analisis Data

3. Dokumen Pendukung Perbaikan Berkesinambungan

4.  Dokumen Pendukung Pencegahan

PENGENDALIAN PELAYANAN PENGADILAN NEGERI YANG TIDAK SESUAI
Pengendalian Produk Yang Tidak Sesuai

a.  Hasil pelayanan yang tidak sesuai adalah proses pelayanan yang dijalankan tidak
sesuai dengan persyaratan.

b.  Hasil pelayanan yang tidak sesuai dikendalikan serta dicegah agar tidak terjadi lagi.
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—

& Pengendalian dan tanggung jawab serta wewenang untuk menangani hasil pelayanan

tidak sesuai harus ditetapkan dalam standar pelayanan.
d.  Hasil yang tidak sesuai harus dilakukan tindakan perbaikan
e. Ketidaksesuaian dan tindakan perbaikan yang diambil harus dicatat

f. Bilamana pelayanan tidak sesuai dan telah terlanjur diterima oleh pelanggan, maka
harus mengambil langkah-langkah yang sesuai untuk menanggulangi akibat /potensi
akibatnya

DOKUMEN TERKAIT:
Dokumen Pendukung Pengendalian Pelayanan yang Tidak sesuai

ANALISA DATA

a. Data-data proses atau impiemehtasi sistem manajemen mutu harus dikelola dengan
baik ' =

b. Data dianalisis deng_a'n_- menggunakan teknik-teknik yang sesuai, misalkan
menggunakan tehnik statistik.

c.  Analisis data dilakukan oleh sétiap'-F"aniitéfé-dan"Sekretaris dan Tim Survey Kepuasan,
untuk mengetahui tingkat kinerja ‘masing-masing proses/ melihat kesenjangan-
kesenjangan yang ada sehingga dapat dilakukan tindakan perbaikan.

d.  Standar pelayanan analisis data dibua{ oleh MR dan menjadi acuan bagi semua fungsi
lainnya.

e. Hasil analisis data harus mengarah pada pengidentifikasian ketidak-sesuaian
ketidakefektifan dan tindakan-tindakan perbaikan yang diperlukan.

f. Data dianalisis antara lain untuk memantau :
. Kepuasan pengguna pengadilan
. Kesesuaian terhadap persyaratan pelayanan

. Karakteristik dan kecenderungan proses serta pelayanan

. Kinerja pihak ke tiga
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. Sebagai dasar untuk mengambil langkah-langkah yang diperlukan.

DOKUMEN TERKAIT

Dokumen Pendukung Analisa Data

PERBAIKAN

Peningkatan Berkesinambungan

1) Seluruh pegawai, hakim dan Top Manager wajib melakukan perbaikan secara terus
menerus terhadap efektivitas sistem manajemen mutu sesuai dengan tugas, tanggung
jawab dan wewenangnya.

2) Semua perbaikan mengacu pada komitmen yang tertuang dalam kebijakan mutu,
sasaran mutu, hasil audit, analisa data tindakan perbaikan dan prevensi serta tinjauan
manajemen. :

DOKUMEN TERKAIT

1.  Dokumen Pendukung Pen'cegahari- :

2. Dokumen Pendukung Perbaikan ":B-e.t;-kesina_mbungan

Tindakan Perbaikan

1)
2)

3)

4)

Tindakan perbaikan harus sesuai dehg-an_-pényebab ketidaksesuaian yang ditemukan.

Pengadilan Negeri Balikpapanmengambil't.indakan perbaikan untuk mengurangi penyebab
ketidaksesuaian dalam rangka untuk mencegah ketidaksesuaian terulang lagi.

Perbaikan dilakukan setiap saat jika mendapatkan 2 hal, yakni: referensi baru, dan
berdasarkan hasil temuan audit.

Standar pelayanan perbaikan harus mencakup
a. Meninjau ketidaksesuaian termasuk keluhan pengguna pengadilan.
b. Menentukan penyebab ketidaksesuaian.

¢. Mengevaluasi tindakan yang dibutuhkan untuk memastikan ketidaksesuaian tidak

terulang lagi.
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d. Menentukan dan menerapkan tindakan yang dibutuhkan.

e. Merekam hasil tindakan yang diambil.

f.  Meninjau tindakan perbaikan yang diambil.
DOKUMEN TERKAIT
Dokumen Pendukung Pencegahan
Tindakan Pencegahan

1) Menentukan tindakan untuk mengurangi penyebab potensial ketidaksesuaian untuk
mencegah peristiwa tersebut. Tindakan pencegahan harus sesuai dengan penyebab
masalah yang potensial.

2) Standar pelayanan pencegahan 'haru's-m'eh_éakup
e Menentukan potensi"_ketidakfseﬂs_lt.;aiaﬁ 'dé'h'-.penyebabnya.
. Mengevaluasi tindakan yang dibutuhkan uﬁttik_,_-rriencegah peristiwa ketidaksesuaian.
e Menentukan dan m‘enera_if;l('an tihdakén: yang j'd'iﬁu-tuhkan.
¢ Merekam hasil tindakan yaﬁg dlambnl
e  Meninjau tindakan pencégéﬁan_ yéng_ diambil.

DOKUMEN TERKAIT

Dokumen Pendukung Pencegahan
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BAB IV

STANDAR PROSEDUR OPERASIONAL

A. Prosedur Mutu Pengadilan Negeri Balikpapan

MANAGEMENT REPRESENTATIVE

PENGENDALIAN DOKUMEN

PENGENDALIAN REKAMAN

PENDISTRIBUSIAN DOKUMEN

REVISI DOKUMEN

KOMUNIKASI INTERNAL

PEMANTAUAN PROSES

TINJAU MANAJEMEN :

PERBAIKAN BERKESINAMBUNGAN

PEMUSNAHAN DOKUMEN :

AUDIT INTERNAL

INDENTIFIKASI PELAYANAN PERSYARATAN PENGGUNA PENGADILAN
KOMUNIKAS| DENGAN PENGGUNA PENGADILAN
SURVEY KEPUASAN PENGGUNA
PENANGANAN KELUHAN F’ENGGUNA PENGADILAN
ANALISIS DATA

PENGENDALIAN PELAYANAN YANG Tl DAK SESUAI
PERBAIKAN DAN PENCEGAHAN

—
R0 ol (N e Lo N e

— o ek o Ak
TGN PGB

B. SOP Pelayananan Utarna

§.0.P HAKIM

S.0.P PANITERA

S.0.P SEKRETARIS

S.0.P PANITERA MUDA PIDANA

S.0.P PANITERA MUDA PERDATA

S.0.P PANITERA MUDA HUKUM

S.0.P PANITERA PENGGANTI

S.0.P JURUSITA / JURUSITA PENGGANTI

0N A RN L

C. SOP Pelayanan Pendukung

S.0.P SUB BAGIAN PERENCANAAN, Tl DAN PELAPORAN
S.0.P SUB BAGIAN KEPEGAWAIAN, ORGANISAS| DAN TATALAKSANA
S.0.P SUB BAGIAN UMUM DAN KEUANGAN

Wk =
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BAB V

PERENCANAAN ORGANISASI PENGADILAN NEGERI BALIKPAPAN
KONDISI UMUM

Kekuasaan Kehakiman adalah kekuasaan negara yang merdeka untuk
menyelenggarakan peradilan guna menegakkan hukum dan keadilan berdasarkan
Pancasila dan Undang - Undang Dasar Negara Republik Indonesia Tahun 1945 demi
terselenggaranya Negara Hukum Republik Indonesia. (Pasal 1 Undang — undang Nomor :
48 Tahun 2009). Kekuasaan kehakiman dilakukan oleh sebuah Mahkamah Agung dan
badan peradilan yang berada di bawahnya dalam lingkungan peradilan umum, lingkungan
peradilan agama, lingkungan peradilan militer, lingkungan peradilan tata usaha negara
(Pasal 1 Undang — undang Nomor : 48 Tahun 2009).

Peradilan umum sebagaima'na' _dirhaksud'-'pada pasal 25 ayat 1 (Undang — undang
Nomor 48 Tahun 2009) berwenang .rhemeriksa,.mengadili, dan memutus perkara pidana
dan perdata sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan. Pengadilan
Negeri selaku salah satu kekuasaan kehakiman di lingkungan Peradilan Umum
mempunyai. tugas dan kewena;ngan memeriksa, memutus dan menyelesaikan perkara
pidana dan perkara perdata di-’ti-ng’ké’t pertama. Sedangkan Pengadilan Tinggi adalah
pengadilan banding, yaitu pengadilan yang memeriksa kembali perkara yang telah
diputus oleh pengadilan negeri, selain itu Pengadilan Tinggi memiliki kewenangan
memutuskan pada tingkat pertama dan terakhir mengenai sengketa wewenang dan
mengadili antar pengadilan negeri dalam daerah hukumnya (provinsi), memeriksa ulang
semua perkara perdata dan pidana sepanjang dimungkinkan untuk dimintakan banding,
memimpin pengadilan-pengadilan negeri dalam daerah hukum, melakukan pengawasan
terhadap jalannya pengadilan dalam daerah hukumnya dan menjaga agar peradilan
tersebut diselenggarakan dengan saksama dan sewajarnya, serta mengawasi perbuatan
hakim pengadilan negeri dengan daerah hukumnya secara teliti. Disamping kewenangan
sebagaimana tersebut diatas Pengadilan Tinggi juga dapat memberikan keterangan,
pertimbangan dan nasehat tentang hukum kepada Instansi Pemerintah di daerahnya

apabila diminta.
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Sejalan dengan program One Roof Sistem (peradilan satu atap) maka segala

bentuk kegiatan dan laporan yang dilakukan seluruh peradilan harus dilaporkan ke
Mahkamah Agung RI tanpa terkecuali termasuk Peradilan Negeri, ini semua dilakukan
dalam upaya mengembalikan citra Mahkamah Agung serta Pengadilan dibawahnya
sebagai lembaga yang terhormat dan dihormati.

Rencana strategis Pengadilan Negeri Balikpapan disusun mengacu Kkepada
Rencana strategis Mahkamah Agung RI dan Rencana Pembangunan Jangka Menengah
(RPJM) 2020-2024. Adapun Sasaran / Indikator Kinerja Utama dari Rencana Strategik
Kinerja Pengadilan Negeri Balikpapan tahun 2020 — 2024 antara lain :

Meningkatnya penyelesaian perkara
Persentase perkara yang diseleé_aikan dalam jangka waktu maksimal 5 bulan
Peningkatan efektifitas pengelolaan penyelesaian perkara

P K=

Peningkatan aksebilitas masyarakat terhadap peradilan (acces to justice)
Peningkatan penyelesaian perkara.

o

Meningkatnya kepatuhan terhadap putusan pengadilan

Meningkatnya kualitas pengawasan =

Sebagai instansi pemé-ﬁnféh:-me'r'i'urut’:lns"truksi Presiden Rl Nomor : 7 Tahun 1999
tentang  Akuntabilitas Ki'rierja‘ Instansi  Pemerintah, berkewajiban  untuk
mempertanggungjawabkan pelaksanaan tugas dan fungsi serta perannya dalam
pengelolaan sumberdaya, anggaran maupun kewenangan dalam melayani pencari
keadilan.

B. TUJUAN DAN SASARAN STRATEGIS

a. Tujuan Strategis
Tujuan Strategis merupakan penjabaran atau implementasi dari Visi dan Misi
yang akan dicapai atau dihasilkan dalam jangka waktu lima tahun kedepan. Tujuan
strategis Pengadilan Negeri Balikpapan perlu dirumuskan agar dapat diketahui secara
tepat apa yang harus dilaksanakan oleh Pengadilan Negeri Balikpapan untuk
mencapai Visi dan Misinya dalam kurun waktu tersebut dengan mempertimbangkan
sumber daya dan kemampuan yang dimiliki, selanjutnya untuk mengetahui tingkat

pencapaian tujuan strategis, ditetapkanlah indikator kinerja yang terukur.
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Tujuan Strategis yang termuat di dalam Rencana Strategis sebagai berikut :

1. Terwujudnya pelayanan hukum bagi masyarakat pencari keadilan dengan efektif
dan efisien.

2. Terwujudnya tertib administrasi peradilan dalam melaksanakan tugas Pengadilan

Negeri BAlikpapan.

Terwujudnya akuntabilitas dan transparansi peradilan.

Mewujudkan Profesional kinerja aparat Pengadilan Negeri Balikpapan.

Terwujudnya peningkatan kepercayaan masyarakat kepada hukum.

o v op W

Terwujudnya sarana dan Prasarana yang dapat mendukung tugas pokok

Pengadilan Negeri Balikpapan.
7. Peningkatan aksesibilitas masyarakat terhadap peradilan (acces tojustice).

Dengan diformulasikann-ya- tujﬂan-zstrateg-is, Pengadilan Negeri Balikpapan akan

dapat secara tepat mengetahui apa yang harus dilaksanakan oleh organisasi dalam
memenuhi visi misinya untuk kurun waktﬁ_-s-atu sampai lima tahun ke depan dan
memungkinkan untuk mengukur sejauh '.m'ana- visi misi organisasi telah dicapai
mengingat tujuan strat'egi_’s'_.-dirumuskan -bé’rda’sarkén visi misi organisasi.

b. Sasaran Strategis : :

Sasaran adalah hasil yang akén-dicapai organisasi dalam waktu yang lebih

pendek dari pada tujuan. Sasaran yang ditetapkan dalam Renstra Pengadilan Negeri
Balikpapan adalah :

Peningkatan Penyelesaian perkara yang sederhana, tepat waktu dan akuntabel.
Peningkatan tertib administrasi perkara.
Meningkatkan aksesibilitas masyarakat atas putusan perkara.

p o oo

Meningkatnya kepercayaan masyarakat kepada hukum melalui tindakan
penegakan hukum.

o

Peningkatan Pelayanan Peradilan dibidang peradilan umum.

Peningkatan sarana dan prasarana untuk mendukung kinerja.
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C. PROGRAM DAN KEGIATAN

Keenam sasaran strategis tersebut diatas merupakan indikator kinerja untuk

mewujudkan visi dan misi yang telah ditetapkan. Sasaran strategis tersebut diperincian
kembali kedalam Program dan Kegiatan Pokok yang nantinya digunakan sebagai dasar
pelaksanaan kegiatan dalam kurun waktu 2020-2024. Adapun program dan kegiatan
pokok tersebut antara lain:

a. Program Peningkatan Manajemen Peradilan Umum
Program Peningkatan Manajemen Peradilan Umum merupakan program untuk
mencapai sasaran strategis dalam hal penyelesaian perkara, tertib administrasi
perkara, dan aksesbilitas masyarakat terhadap peradilan. Kegiatan Pokok yang
dilaksanakan Pengadilan Negeri Balikpapan dalam pelaksanaan Program
Peningkatan Manajemen Peradilah_’.Um.um adalah
1. Penyelesaian Perkara F’-id-aha, P_erdata,-
2. Penyelesaian Sisa Perkéra Pidana, Perdata,
3. Register dan pendistri.busian:_berk_as perkara ke Majelis yang tepat waktu
4. Pengiriman berkas pe_rkéra bahd-ing_.,_. kasasi dan PK disampaikan secara lengkap

dan tepat waktu - __ _

5. Publikasi dan transparaSi proses pe'riyelésaian dan putusan perkara

b. Program Dukungan Ménaje’me‘n d'a'l'fl-"-P'e'!aksanaan Tugas TeknisLainnya
Program Dukungan Manajemen dan Pelaksanaan Tugas Teknis Lainnya dibuat untuk
mencapai sasaran strategis menciptakan sumber daya manusia yang berkualitas dan
mencapai hasil guna yang berkualitas. Kegiatan pokok yang dilaksanakan dalam
program ini adalah :

1. Pelaksanaan diklat teknis yudisial dan non yudisial
2. Tindak lanjut pengaduan yang masuk
3. Tindak lanjut temuan yang masuk dari Hakim pengawas bidang
c. Program Peningkétan Sarana dan Prasarana Aparatur
Program Peningkatan Sarana dan Prasarana bertujuan untuk mencapai sasaran
strategis dalam penyediaan sarana dan prasarana. Kegiatan pokok program ini adalah

pengadaan sarana dan prasarana pada Pengadilan Negeri Balikpapan.
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D. POTENSI DAN PERMASALAHAN

Pembahasan potensi dan permasalahan di Pengadilan Negeri Balikpapan dapat
dikelompokkan menjadi analisis lingkungan internal maupun eksternal baik yang
menguntungkan maupun yang merugikan bagi Pengadilan Negeri Balikpapan.Analisis
faktor internal terdiri dari; Kekuatan (Strength) dan Kelemahan (Weakness), sedangkan
analisis faktor eksternal terdiri dari; Peluang (Opportunities) dan Ancaman (Threats).

1.  Kekuatan (Strength)

a.  Merupakan gerbang awal pencapaian visi misi Mahkamah Agung di wilayah
hukum Pengadilan Negeri Balikpapan dalam penegakan pelayanan hukum
dan keadilan.

b.  Merupakan pengambil keputusan dalam memutus suatu perkara baik pidana
maupun perdata dalam wilayah hukum Pengadilan Negeri Balikpapan.

c. Adanya undan.g_-"_unda'ng yang mengatur kewenangan Pengadilan Negeri
Kabupaten / Kota selaku Pengadilan Tingkat Pertama.

2. Kelemahan (Weakness)

Kelemahan-kelemahan 'yéng_' ada di Peng_adil-an Negeri Balikpapan dapat dirinci
dalam beberapa aspek: :

a) Aspek Proses Peradilan

" Adanya pandemic Covid-19 mengharuskan persidangan pidana
dilakukan secara online, namun daya dukung kekuatan jaringan internet
dan penyediaan titikk layanan pada Kejaksaan Negeri dan Rumah
Tahanan Negara yang kurang menyebabkan proses peradilan cepat,
sederhana dan biaya ringan belum tercapai.

= Persidangan perdata sudah dimungkinkan untuk dilakukan secara E-

Litigasi namun para pihak berperkara belum mau memanfaatkan

penggunaan E-Litigasi (+ 3%), sehingga persidangan masih dilakukan
secara manual.
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b)  Aspek Sumber Daya Aparatur Peradilan

Pengadilan Negeri Balikpapan belum mempunyai kewenangan untuk
merekrut pegawai sendiri sesuai kebutuhan Pengadilan Negeri
Balikpapan.

Rekrutmen PNS yang diterima belum sesuai dengan jumlah dan
kemampuan kerja yang dibutuhkan di Pengadilan Negeri Balikpapan.

¢)  Aspek Tertib administrasi dan manajemen peradilan

Sudah ada sistem manajemen perkara berbasis teknologi informasi
melalui Program SIPP, namun belum maksimal kepatuhan penggunaan
penginputan data

d) Aspek Sarana dan Prasarana

Anggaran yang ditérim-a Pehgad-ilan Negeri Balikpapan dari pusat belum
sesuai dengan kebutuhan dan rencana yang diajukan.

Peluang (Opportunities)

Berikut adalah pefua-ngfpéluang: yang dimiliki Pengadilan Negeri Balikpapan untuk
melakukan perbaikan ditinjau dari beberapa aspek :

a) Aspek Proses Peradilan

Adanya pemanfataan teknologi informasi melalui website Pengadilan
Negeri Balikpapan untuk memberikan kemudahan pelayanan informasi
kepada masyarakat (pencari keadilan) tentang alur proses berperkara
di lingkungan peradilan.

b)  Aspek Sumber Daya Aparatur Peradilan

Adanya tunjangan Pejabat Negara bagi tenaga teknis fungsional Hakim
sesuai PP No. 94/2012 tanggal 29 Oktober 2012.

Adanya tunjangan kinerja/ remunerasi sebagai motivasi dalam

peningkatan kinerja.
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= Adanya sosialisasi, bimbingan teknis, pelatihan yang dilaksanakan

Pengadilan Tinggi Kalimantan Timur maupun Mahkamah Agung untuk
meningkatkan kualitas sumber daya manusia.

c) Aspek Pengawasan dan Pembinaan

= Adanya pembinaan dan pengawasan yang dilaksanakan secara berkala
oleh Pengadilan Tinggi Kalimantan Timur maupun Mahkamah Agung
RI.

d)  Aspek Tertib administrasi dan manajemen peradilan.

5 Dukungan dan koordinasi yang baik antar Sub Bagian dan untuk
eksternal antar pengadilan.
e) Aspek Sarana dan Prasarana

= Sudah 'tersediaﬁya fasilitas: Teknologi Informasi di Pengadilan Negeri
Balikpapan berupa internet, website Pengadilan Negeri Balikpapan.
Ancaman/Tantangan yang dihadapi (Threats)

Berikut adalah tantangan-tantangan_ dan hambatan Pengadilan Negeri Balikpapan
yang akan dihadapi dan hamé-dipikirkén cara terbaik untuk tetap dapat melakukan
perbaikan sebagaimana yan_g'd'ihafapkan.

a) Aspek Geog rafis Wilayah Hukum

. Jarak tempuh Pengadilan Negeri Balikpapan ke Pengadilan Tinggi dan
Mahkamah Agung relatif jauh.
b) Aspek Proses Peradilan

= Sudah tersedianya suatu alat pengukuran kepuasan pengguna
pengadilan, namun sampai dengan sekarang masyarakat belum
memanfaatkannya secara maksimal.
c)  Aspek Sumber Daya Aparatur Peradilan

= Personil di Pengadilan Negeri Balikpapan belum seluruhnya memahami
Tupoksi Pengadilan Negeri Balikpapan.

d)  Aspek Tertib administrasi dan Manajemen Peradilan
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" Masih terdapatnya keterlambatan pengiriman Relas dari Pengadilan

Negeri lain yang dimintai bantuan untuk melakukan pemanggilan atau

pemberitahuan.
e)  Aspek Struktur Organisasi

o Sebagaimana dalam Peraturan Mahkamah Agung RI No. 7 Tahun 2015

tentang Organisasi dan Tata Kerja Kepaniteraan dan Kesekretariatan.

. pMasih terdapat jabatan utama yang kosong di layanan pendukung

organisasi.
f) Aspek Sarana dan Prasarana

" Anggaran yang diberikan pusat untuk pengadaan sarana dan prasarana

belum sesuai dengan kebutuhan, diantaranya kebutuhan rumah dinas

Hakim dan Pejabat Struktural lainnya belum terpenunhi.

E. MANAJEMEN RESIKO

Dalam menjalankan s:eti'a-'p rencana ét:ate-gi kinerja yang telah ditetapkan untuk
tahun 2020-2024 terdapat resi'lg'o-e'-'re%=i:t¢e yang harus dihadapi oleh semua elemen dalam

organisasi peradilan terutamanya pada Pengadilan Negeri Balikpapan. Dari berbagai

resiko yang dihadapi, yang perlu di_piki_rka_n‘ adalah bagaimana meminimalisir resiko yang

ada untuk mencapai hasil yang m_aksi'r_ha'l, Pada Pengadilan Negeri Balikpapan ada

beberapa bagian yang mendukung tercapainya tujuan bersama dan masing — masing dari

bagian tersebut menanggung resiko dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya.

Resiko dan solusi yang diambil untuk meminimalisir resiko dapat dijabarkan sebagai
berikut :
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PENUTUP

Demikian Manual Mutu Sistem Manajemen Mutu Akreditasi Penjaminan Mutu
Pengadilan Negeri Balikpapanini dibuat dan disahkan oleh Ketua Pengadilan Negeri
Balikpapanuntuk dijadikan acuan dalam bertindak dan mengambil keputusan dalam rangka
menjalankan sistem manajemen mutu serta tugas, fungsi dan tanggung jawab seluruh
pegawai/hakim di lingkungan Pengadilan Negeri Balikpapansesuai dengan kapasitas dan
wewenangnya masing-masing.

Manual Mutu ini merupakan rangkaian implementasi Sistem Manajemen Mutu Akreditasi
Penjaminan Mutu Pengadilan Negeri yang bertujuan agar Pengadilan Negeri
Balikpapanmampu memberikan pelayanan Pengguna Pengadilan yang berkualitas, terstandar,
mampu memenuhi persyaratan dan 'kebftifuhan- Pengguna Pengadilan, serta sesuai dengan
aturan yang berlaku. Pelayanan pengguna 'p‘engadil-an oleh aparatur pengadilan secara terus-
menerus berupaya mengembalikan résa kepercayaan masyarakat yang pada gilirannya
meningkatkan kualitas organisasi dan lembaga. |

Disisi lain juga melahi‘rka_nfaparathr pengadilan yang berintegritas dan kompeten dalam
melaksanakan tugas oleh karenanya p'e'ne'rapa_n _-s‘ys‘tém manajemen mutu sebagai suatu
performance unggul pada Pengadilan Negéﬁ...'Balikpapan merupakan suatu keniscayaan.
Peningkatan proses pelayanan yang unggui dan prima secara terus menerus dan berkelanjutan
akan menjadikan Pengadilan Negeri Balikpapah mampu mencapai visi dan misinya.Sehingga
pada gilirannya amanah Pembukaan UUD 1945 dapat terwujud dalam bingkai kekuasaan
kehakiman yang mandiri.

Balikpapan, 22 Juli 2020
Top Manager
Ketua Pengadilan Negeri Balikpapan
IKHWAN HENDRATO, SH.MH.

e )

NIP. 196904181994031002
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